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	COD / TITOLO
	
	LA NUOVA ISO 9004: GESTIRE UN’ORGANIZZAZIONE PER IL SUCCESSO DUREVOLE.


	DESTINATARI
	
	IL CORSO SI RIVOLGE A: DIRIGENTI, RAPPRESENTANTI DELLA DIREZIONE, RESPONSABILI QUALITÀ, RESPONSABILI DI PROCESSO, CONSULENTI, AUDITOR E RESPONSABILI DI AUDIT DI PRIMA, SECONDA E TERZA PARTE, RAPPRESENTANTI DELLE PARTI INTERESSATE E A TUTTI COLORO CHE DESIDERANO PERFEZIONARE O COMPLETARE LA PROPRIA PROFESSIONALITÀ NEL CAMPO DEI SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITÀ.


	OBIETTIVO
	
	L’OBIETTIVO PRIMARIO È QUELLO DI FORNIRE INFORMAZIONI PER ACCRESCRE LE COMPETENZE NECESSARE A GESTIRE UN’ORGANIZZAZIONE CHE MIRI AL SUCCESSO DUREVOLE NEL TEMPO.

CISQCERT, A TAL PROPOSITO, HA PREDISPOSTO IL PRESENTE CORSO CON L’OBIETTIVO DI:

· ILLUSTRARE I CONTENUTI DELLA ISO 9004 E I CAMBIAMENTI RISPETTO ALLA PRECEDENTE VERSIONE, CON PARTICOLARE RIGUARDO AGLI ASPETTI INNOVATIVI CHE LA CARATTERIZZANO;

· PRESENTARE LE PRINCIPALI NOVITÀ PER STIMOLARE APPLICAZIONI AZIENDALI STRETTAMENTE LEGATE AI PRINCIPI DELLA QUALITÀ RIVOLTE VERSO IL SUCCESSO DUREVOLE;

· FACILITARE L’APPLICAZIONE DELLO STRUMENTO DI AUTOVALUTAZIONE PER INDIVIDUARE AREE DI MIGLIORAMENTO ALL’INTERNO DELLA PROPRIA ORGANIZZAZIONE.


	DURATA
	
	1 GIORNATA  DALLE ORE 9.00 ALLE ORE 13.00 E DALLE ORE 14.00 ALLE ORE 18.00


	DOCENTI
	
	DR. FABIO ROVERSI - DIRETTORE GENERALE CISQCERT S.P.A.  

DR. FRANCESCO CAVALLO - PROGETTAZIONE E SVILUPPO CISQCERT S.P.A.


	MATERIALE DIDATTICO
	
	LE SLIDES UTILIZZATE PER IL CORSO VERRANNO CONSEGNATE SU SUPPORTO CARTACEO AD OGNI PARTECIPANTE.

SU RICHIESTA POTRANNO ESSERE FORNITE ANCHE SU SUPPORTO INFORMATICO.


	CONTENUTI
	
	OBIETTIVI DELLA REVISIONE E NOVITÀ RISPETTO ALLA PRECEDENTE EDIZIONE.

I PRINCIPALI CONTENUTI DELLA NUOVA NORMA:

· GESTIONE PER IL SUCCESSO DI LUNGO PERIODO DELLE ORGANIZZAZIONI;

· FORMULAZIONE, PIANIFICAZIONE E SVILUPPO DI STRATEGIA E POLITICA PER CONSEGUIRE E MANTENERE IL SUCCESSO NEL TEMPO;

· GESTIONE DELLE RISORSE;

· GESTIONE PER PROCESSI;

· MONITORAGGIO, MISURAZIONE, ANALISI E RIESAME;
· MIGLIORAMENTO, INNOVAZIONE E APPRENDIMENTO;
· STRUMENTI DI AUTOVALUTAZIONE (APPENDICE A);
GLI 8 PRINCIPI DI GESTIONE PER LA QUALITÀ E I BENEFICI DERIVANTI DALLA LORO APPLICAZIONE AL MIGLIORAMENTO DELLE PRESTAZIONI DI UN'ORGANIZZAZIONE (APPENDICE B).


	ATTESTAZIONE
	
	AI PARTECIPANTI VERRÀ RILASCIATO UN ATTESTATO DI FREQUENZA. 


	SEDE
	
	C/O CISQCERT S.p.A.
	
	N° MAX PARTECIPANTI
	
	15


	REQUISITI DI ACCESSO
	
	CONOSCENZA MINIMA DEGLI STANDARD ISO 9000


	QUOTA DI ISCRIZIONE
	
	€ 300,00 + IVA 20%

LA QUOTA DI ISCRIZIONE E’ COMPRENSIVA DEL MATERIALE DIDATTICO, DEI PRANZI E DEI “COFFEE BREAK”.


DA INVIARE VIA E-MAIL ALL’INDIRIZZO  corsi@cisqcert.com  

OPPURE A MEZZO FAX AL NUMERO  02-64109432 

	Ragione Sociale
	     


	Indirizzo
	     
Via/Piazza                                                                                                                             Cap                         Città                                                                Prov         


	Referente
	     
	
	Telefono
	     
	
	Fax
	     


PARTECIPANTI

	Nome
	     
	Cognome
	     

	Funzione
	     
	Cellulare
	     

	Telefono
	     
	e-mail
	     

	CORSO PRESCELTO
	     
	DATA CORSO 
	     


	Nome
	     
	Cognome
	     

	Funzione
	     
	Cellulare
	     

	Telefono
	     
	e-mail
	     

	CORSO PRESCELTO
	     
	DATA CORSO 
	     


	Nome
	     
	Cognome
	     

	Funzione
	     
	Cellulare
	     

	Telefono
	     
	e-mail
	     

	CORSO PRESCELTO
	     
	DATA CORSO 
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DATI PER FATTURAZIONE

	Ragione Sociale
	     


	Indirizzo
	     
Via/Piazza                                                                                                                             Cap                         Città                                                                Prov         


	P.IVA
	     
	
	C.F.
	     


SI ACCETTANO ISCRIZIONI FINO A MAX 5 GIORNI LAVORATIVI PRIMA DELLA DATA DI INIZIO DEL CORSO

	In ottemperanza a quanto previsto dalla vigente normativa in materia di privacy e protezione dei dati personali, e fatti salvi tutti i diritti dell’interessato, si informa che i dati sopra riportati verranno registrati in una banca dati e saranno utilizzati allo scopo di effettuare le necessarie operazioni relative all’erogazione del servizio adottando le misure idonee a garantirne la sicurezza e la riservatezza; si autorizza pertanto CISQCERT SPA al trattamento di tali dati personali.

L’informativa completa è disponibile sul sito www.cisqcert.com


	Data
	     
	
	Firma
	     


	MODALITÀ DI PAGAMENTO
	° Mediante BONIFICO BANCARIO intestato a CISQCERT SPA

IBAN INTESA SAN PAOLO IT51D0306909791600101056604

IBAN CREDITO ARTIGIANO IT80E0351201610000000000950

° Mediante ASSEGNO BANCARIO intestato a CISQCERT SPA da consegnare all’avvio del corso.

NB si richiede l’invio a mezzo fax o e-mail della fotocopia dell'assegno o del bonifico bancario.


	SEDE E DATE DEI CORSI
	Gli eventi sono di norma svolti presso la sede di Milano, tuttavia all’occorrenza ovvero al raggiungimento di un numero minimo di partecipanti CISQCERT è disponibile ad organizzare interventi formativi “su commessa” anche presso altre sedi più consone alle esigenze del richiedente. 

Sarà cura di CISQCERT SPA comunicare l’indirizzo della sede di erogazione del corso in tempo utile.

È inoltre possibile concordare con CISQCERT un calendario di iniziative personalizzate, distribuite nell’arco dell’anno, da tenere presso la sede da Voi individuata.


	DISDETTA
	Il partecipante può annullare o rinviare la partecipazione ai corsi in qualunque momento, dandone comunicazione scritta a CISQCERT SPA anche via fax. 

Resta peraltro inteso che, in caso di disdetta, il partecipante sarà tenuto a corrispondere a CISQCERT SPA, a titolo di penale, una percentuale del corrispettivo previsto pari a

	
	COMUNICAZIONE PERVENUTA
	PENALE

	
	fino a 6 giorni dall’avvio del corso
	nessuna

	
	tra 3 e 5 giorni dall’avvio del corso
	50%

	
	2 giorni o meno, o nessuna comunicazione
	100%

	
	

	
	Sostituzioni potranno essere accettate in qualsiasi momento prima dell’avvio del corso, purché comunicate per iscritto.


	RINVIO O CANCELLAZIONE DEI CORSI
	CISQCERT SPA si riserva il diritto di annullare o rinviare i corsi, dandone semplice comunicazione scritta (anche via fax). I corrispettivi eventualmente già versati saranno restituiti al cliente ovvero, previo accordo, imputati come pagamento anticipato per la eventuale reiscrizione a corsi in date successive. 

Resta espressamente esclusa qualsiasi altra forma di risarcimento o rimborso a favore del cliente.


	FATTURAZIONE E PAGAMENTI
	I corrispettivi dovuti dal cliente, imposte e tasse incluse, devono essere versati prima dell’inizio dei relativi corsi mediante Bonifico Bancario o con Assegno. 

A pagamento avvenuto, CISQCERT SPA emetterà regolare fattura. 

In caso di operazioni in regime di non assoggettamento /non imponibilità IVA detta esenzione dovrà essere comunicata per iscritto dal cliente al momento dell’iscrizione, specificando il riferimento normativo.

Per tutte le aziende che effettueranno più iscrizioni verrà riservato uno sconto del 20% sul prezzo del secondo/terzo/quarto… partecipante.
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