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DEFINIZIONI

CISQCERT ola Societa:
Cisgeert Sp.A. con sedein Milano, V.le Sarca, 336.

Codice Etico:
L’'inseme dei principi di condotta che devono essere rispettati dai Dedtinatari,
unitamente ala regolamentazione previsa dd Moddlo.

Decreto:

D. Lgs 8 giugno 2001, n. 231, recante la "Disciplina della responsabilita
amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di
personalita giuridica, a norma dell'art. 11 della legge 29 settembre 2000, n 300",
pubblicato nella Gazzetta Ufficdde n. 140 dd 19 giugno 2001 e successve
modificazioni e integrazioni.

M odello Organizzativo o M odello:
Modelo di organizzazione, gestione e controllo idoneo a prevenirei redti, cos come
previgto dagli articoli 6 e 7 del Decreto.

Aree e Attivita Sengbili:

Aree e Attivita Senghili d rischio della commissone dei redi ddla specie di qudli che
il Moddlo Organizzativo 9 propone di prevenire, come rilevate in edto dl’andig
del’attivita di meppatura svolta ddla Socita e dla luce de posshili deficit di
prevenzione concretamente ricollegabili d contesto aziendae.

Destinatari:

Soggetti a cui e rivalto il Moddlo Organizzativo, e piu precisamente (i) i membri dd
Congglio d Amminidrazione, (i) i membri dd management, (iii) i dipendenti di ogni
grado, qudifica, livdlo, (iv) i Vadutaori, (v) i consulenti, mandatari, gestori, partners,
collaboratori in genere, (vi) i membri dd Collegio Sndacde ddla Societa
(npettivamente, gli “Amminidratori”, i “Dirigenti”, 1 “Dipendenti”, i “Collaboratori”, i
“Sndaci” e il Revisore contabile /la societa di revisone che esercita il controllo
contabile a sens ddl’art. 2409-bis c.c., congiuntamente, i “Destinatari”).

Organismo di Vigilanza e Contrallo Interno (OdV):
Organo previgo ddl'articolo 6 del Decreto con il compito di vigilare sul funzionamento
e sull'osservanza del Moddlo Organizzativo, nonché sull'aggiornamento dello stesso.

Parte Generale:

La pate dd Documento ndlla quale sono descritti i criteri e le attivita che hanno portato
dla redizzazione dd Modelo, sono individuate le aree ed attivita azienddi senshili e
nellaquale é spiegata la struttura del Modello.

Parti Speciali:

La pate dd Documento nella quale sono eencati i eati rilevanti a fini de Decreto, con
riguardo d|’ tivita ddla Societa

Per sonale:

Tutti i Dirigenti e Dipendenti della Societa, i lavoratori interindi, dli dagidi, |
collaboratori con contratto di collaborazione a progetto.
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Pubblica Amministrazone o PA:

Ai fini dd Moddlo Organizzativo con |'egpressone “Pubblica Amminidraziong’ 9
intende quel complesso di autorita, organi e agenti cui I’ordinamento giuridico affida la
curadegli interess pubblici. EsS 9 identificano con:

- le idituzioni pubbliche naziondi, comunitarie ed internaziondi, intese come
druttura organizzative aventi il compito di perseguire con drumenti giuridic
il soddifecimento degli interess ddla collettivita; tde funzione pubblica
qudifica l'dtivita svolta anche da membri ddla Commissone déle
comunita Europee, de Parlamento europeo, dela corte di Giudizia e ddla
Corte dei Conti delle Comunita Europese;

- | pubblic ufficidi, ossa coloro che esarcitano una pubblica funzione
legidativa (produzione di norme di diritto), giudiziaria (esercizio del potere
giuisdizionde), amminidraiva (cadterizzata ddla formazione o
manifestazione dela volonta della pubblica amminisrazione ovwero dd suo
svolgers per mezzo di poteri autoritativi o certificativi) (art. 357 cod. pen.);

- gl incaricati di pubblico servizio, ossa coloro che prestano unativita
disciplinata ndle sesse forme dela pubblica funzione, ma caraterizzata ddla
mancanzade poteri tipici di questa (art. 358 cod. pen.).

Sistema Sanzionatorio:
Le sanzioni applicate in caso di inosservanzadel Moddllo.

Valutatori:

Soggetti (dipendenti €/o esterni a CISQCERT) che per conto della stessa effettuano le
ativita di vautazione ed in paticolare qudle di verifica e andis presso le Aziende
dienti.

Responsabile I nterno:
Soggetto  gpicdle, cos come individuato dal’organigramma societario qui dlegato,

avente funzioni di controllo drca le mansoni a lui rifeibili, il qude compie
un'assunzione di responsabilita per le ativita svolte, in base d princdpio ddla
“accountability”.
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MODELLO di ORGANIZZAZIONE E DI GESTIONE E
CONTROLLO DI CISQCERT SP.A. Al SENSI DEL D. LGS. 8
GIUGNO 2001, N. 231

1. Laresponsabilita amministrativa degli Enti

Il regimegiuridico ddlaresponsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle
societa e delle associazioni

Il Decreto Legidativo 8 giugno 2001 n. 231 ha introdotto ndl’ordinamento itdiano la
disciplina ddla responsabilita amministrativa derivante da reato dele persone giuridiche, dele
societa e delle associazioni.

Ai sns di tde normaiva, entrata in vigore nd luglio 2001, una societa pud essere
riconosciuta responsabile sotto il punto di vista dela responsabilita amminigrativa - e condannata
ad una sanzione tra qudle previste ddla suddetta disciplina - s un soggetto che ha la
rappresentanza o la gestione ddl’ente, ovvero un soggetto sottoposto dla direzione di costui, abbia
commesso determindti reeti nell’interesse 0 a vantaggio della societa stessa.

Il provwvedimento & stato emanato in base a quanto previsto dagli artt. 11 e 14 della legge 29
settembre 2000, n. 300, che delegava il Governo ad adottare un decreto legidativo avente ad
oggetto la disciplina ddla responsabilita amminigrativa delle persone giuridiche e dele societa,
asociazioni od enti privi di pesondita giuridica che non svolgessero  funzioni di rilievo
codlituzionde.

Ai send ddl'at. 5, comma 1, D.Lgs. n. 231/2001, un ente pud essere ritenuto responsabile
per i regti commess nd sUo interesse 0 a sUo vantaggio:

- da persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione
dell’ ente;

- da persone che esacitano anche di fatto, senza formde inveditura, la gestione e il
controllo dell’ ente medesmo;

- da soggetti  direttamente subordinati dle posizioni di vertice, vde a dire da persone
sottoposte dladirezione o dlavigilanza del soggetti apicali.

Presupposto oggettivo ddla responsabilita della societa € che da stato commesso uno tra |
resti indicai espressamente nd Decreto e nele successve modifiche. La responsabilita dela
societd, peratro, rimane autonoma rispetto ala responsabilita penale dell’ autore del resto, nd senso
che l'illecito ddlla societa non viene meno anche se chi ha commesso il reato non € punito per
motivi divers dallainesstenza dd regto stesso.

La commissone di un illecito pende, per fondare il riconoscimento dela responsabilita
della societa da parte del giudice, deve rientrare nella sfera di appartenenza dell’ente in base a
precis ness di collegamento:

- susssenza di un _collegamento funzionale tra I’ autore del reato e la societa, laquae
rigoonde degli illeciti commess dai soggetti che agiscono per suo conto €0 nd suo
interesse;
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- relazione strumentale tra il reato e I'attivita ddl’ ente, nd senso che il reato deve
esre dato commesso ndl’interesse 0 a vantaggio della societa, la cui responsabilita
e extlusa quando Sa dao posto in essere ndlinteresse esclusivo dell’autore o di
terzi.

La societd, pur in presenza di tdi dementi, pud andare esente da responsabilita qualora
dimostri che:

- I’organo dirigente ha adottato ed efficacemente attuato, prima della commissone del
fatto di resto, modeli di organizzazione e di gesione a sens ded Decreto idone a
prevenire reati della specie di quello commesso,

- I'ente ha idituito un organismo con autonomi poteri di controllo d qude é afidata
i) la vigilanza sul funzionamento de modedlo, ii) il controllo sulla sua osservanza,
iii) " aggiornamento dello stesso,

- il reato & stato commesso e udendo fraudolentemente il modello organizzativo,

- non c e data carenza di vigilanza da parte dell’ organo di controllo.

Nel’'ipotes che il resto presupposto da sato commesso da un soggetto sottoposto, la
responsabilita della societd sara riconosciuta quando Sa dimostrato che la commissione dd reato é
data resa posshile dad fatto che i soggetti in posizione apicde non hanno  sufficientemente
osservao gli obblighi di direzione e vigilanza.

Lafunzione del Modello di organizzazione e gestione

S é detto che la responsabilita degli enti/societa a send dd Decreto sussiste in quelle
ipotes in cui venga contestato dla societa di avere una organizzazione d'impresa, colpevolmente
negligente e non accorta, tde da trarre vantaggio da comportamenti criminos commess ndl’ ambito
della propria struttura, e la societa non sain grado di dare la prova contraria

Pertanto, I'élaborazione e I'adozione da parte dela societa di un Moddlo Organizzativo
rigponde dl’esigenza di prevenire la commissione del reeti e, in caso in cui Ci0 avvenga, di evitare
che tade azione possa essere ricondotta ad una colpa di organizzazione, ossa ad una sottostante
volonta grutturde di avwantaggiars di comportamenti illeciti.

CISQCERT, preso ato ddla normativa in vigore e ddla sua vadenza, condividendo la
necessita di prevenzione del reati manifestata da legidatore ed essendo atres consapevole sa del
fato che I'etica € un demento ormai imprescindibile per ogni azienda sana, Sa ddl’ opportunita di
un sistema di controllo interno per la prevenzione della commissione di redti da parte dd proprio
Personale, degli Amministratori e dei propri consulenti e partner, ha inteso elaborare ed adottare un
Moddlo Organizzativo.

In tale progpettiva, il Moddlo di CisgCet S vuole carétterizzare per efficadia, garantendo
che nessuno potra, ndl’ambito del’ativith aziendde, porre in essere uno dei reati indicati da
Decreto se non eudendo, volontariamente e fraudolentemente e con tutte le responsabilita del caso,
anche verso la Societa, i presidi dd Modéllo.

Scopo de Modelo € in paticolare, la predisposizione di un ssema drutturato ed
organico di prevenzione, di dissuasone e di controllo, findizzato dla riduzione dd rischio di
commissone de redti, mediante l'individuazione dele ativitd senshbili e se necessario, la loro
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conseguente procedimentalizzazione o I'gpplicazione delle procedure giaiin vigore.

Affinché il Moddlo adottato ddla Societa svolga la sua fondamentde funzione deve infatti
dimostrare una capacitd, in concreto, di evitare reati della specie di quelli che s potrebbero
verificare e che sono indicati dd legidatore nd Decreto. Tae capacita 9 esplica, in primo luogo,
nella verifica dd cogtante rispetto del Modello, e in secondo luogo nd cogliere ed evidenziare una
pludita di segndi, indic e anomdie che rgppresentano i Sntomi dele dtuazioni in grado di
favorire lacommissone de redti Sess.

Tra i reati indicati dd Decreto e ddle successve integrazioni legidative, perdtro, solo
adcuni possono riguardare concretamente I'attivita della Societa; pertanto € con riferimento a tdi
fattigpecie che il Moddlo dovra confrontare la propria efficacia preventiva. | reati pres in esame
sono eencati nella successiva Parte Speciale. Puo essere fonte di responsabilita per la Societa anche
la commissone di uno del suddetti reeti avvenuta nel territorio di uno Stato estero. Il personae e gli
amminigratori  della Societa, nonché i collaboratori dovranno quindi  seguire le prescrizioni
delineate dd presente Moddlo anche nel caso in cui la Societa operi fuori dd territorio itaiano o
CoN Soggetti non itaiani.

In particolare, nella costruzione de Moddlo é data predisposta una mappatura specifica del
rischi di reeto, evidenziando le c.d. aree sensibili con riguardo al’ attivita della Societa.

E daa dffetuaa, ndlo gpecifico, unindagine aulla organizzazione complessiva  di
CISQCERT, andizzando la documentazione disponibile e intervigando le figure-chiave ndl'ambito
della druttura di CISQCERT, per individuare le dtivita potenzidmente in grado di ingenerare rischi
in ordine dl'eventude commissone de reati o illeciti. Per cdascuna ativita sensbile individuata
sono state verificate le modaita di gestione approntate e il sisemadi controllo in essere.

Nel'ambito di tde andis € dao ritenuto opportuno che i soggetti apicdi, d fine di
garantire coerenza logica con |'etica aziendde, s debbano far carico ddle responsabilita per le
ativita da loro svolte per conto dela Societd, obbligandos d rendiconto ne  confronti
dell’ organizzazione, secondo le linee di reporting prestabilite.

All'esto ddl’andis de redti prospettati e dla luce dei posshili deficit di prevenzione
concretamente ricollegabili @ contesto aziendale, sono emerse le _sequentiattivita _sensibili d
rischio dela commissone di reeti della specie di quelli cheil Modello S propone di prevenire;

(i) rapporti contrattudi, istituziondi o di servizio con la pubblica amminigtrazione;

(i) ottenimento e utilizzo di contributi e finanziamenti pubblici;

(iii)  rgpporti con le organizzazioni certificate e ativita di cetificazione effettuate in
cooperazione con OdC esteri

(iv)  acquidti di beni 0 sarvizi, consulenze e ponsorizzazioni;

v) selezione e assunzione dd personde;

(vi)  formazione bilancio, dtre comunicazioni socidi e controllo fluss finanziari;

(vii)  operazioni sraordinarie e interventi sul capitale sociae;

(viii) operazioni con pati corrdate con particolare riferimento a contretti di servizi in
campo amminigrativo e contratti intercompany;

(iX)  goplicazione ddle norme anttinfortunisiche e aulla tutda ddl’igiene e dedla sdute
aul lavoro;

(x) prevenzione dd ricidaggio, ricettazione e rempiego di denaro, beni o utilita
provenienti dafatti illeciti;

(xi)  gedtione da dstemi e documenti informeatici.
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Il presente Moddlo Organizzativo € dato redatto dla luce ddle direttive emanate da
Confindutria, con riferimento dlaredtadi CISQCERT ed dle sue esigenze.

2. Adozionedel Modello da partedi CISQCERT S.p.A.
21 La“mission” eattivita svoltada CISQCERT Sp.A.

CISQCERT € un Organismo di Certificazione di Sigemi di Gegtione, nata nd 1993 come
Sdgema di Cetificazione dl’'interno della Federazione CISQ, d fine di rispondere dl’edgenza di
offrire una druttura competente nelle ttivitd di vautazione e catificazione dei dsemi di gedtione
azienddi di organizzazioni dd settore Servizi e ddla Pubblica Amminidrazione. Da maggio 2001
CISQCERT Sp.A. ha assunto una propria identita indipendente, diventando Societa per Azioni e
consolidando il suo ruolo nella certificazione dei Sstemi di gestione.

Unitamente dl’attivita certificativa, CISQCERT effettua vautazioni a fronte di specifiche e
protocolli di prodotti/servizi, per conto di committenti pubblici e privati; svolge attivita formative
(ravwisabili nd Cadogo Cors disponibile sul Sto internet www.cisgcert.com e ad hoc su richieta
del clienti).

L’oggetto socide di CISQCERT é I'attivita di verifica e certificazione di sstemi di gestione
aziendde in conformita a specifiche tecniche e normétive naziondi, europee ed internazional.

A titolo esemplificativo, manon limitativo, CISQCERT puo:

- Cetificare la rigpondenza a specifiche tecniche e normaive de ssemi di gestione
aziendderilasciando i relativi certificati;

- FEffdtuare igpezioni in drutture produttive di beni o di sarvizi e vautazioni de
sdemi di gestione aziendde;

- Svolgere dtivita formative;

- Redizzare pubblicazioni tecniche, atinenti d campo della propria attivita, a scopo
divulgativo e di studio.

La competenza di CISQCERT e la vdenza de risultati delle vautazioni di conformita
effettuate sono garantite dal’attivita di accreditamento svolta da Accredia - Ente unico nazionde di
accreditamento, riconosciuto dalo Stato il 22 dicembre 2009, nato ddla fusone di SINAL e
SINCERT come Associazione senza scopo di lucro. L’appartenenza dla predetta associazione
gaatisce a CISQCERT la sua conformita a requisti idituziondi, organizzetivi, tecnid e mordi
dabiliti dalle Norme Tecniche consensudi di enti di accreditamento.

Tde vdutazione e riconosciuta da molteplici enti privati € da un numero crescente di
Pubbliche Amminigrazioni ed Organi Tecnic ddlo Sao, che fawno eglicto riferimento
al’ accreditamento presso enti a cio deputeti, quae fattore di garanzia per I'operato di Organismi di
Certificazione di Sstemi di Gestione.

CISQCERT appatiene dla Federazione CISQ (Cetificazione Itdiana Sigemi Qudita
Azienddi), unico organismo itdiano di IQNet, la maggiore rete internezionde che riunisce |
principdi enti di certificazione alivello mondide.

L’ appartenenza di CISQCERT d network IQNet s traduce in una serie di benefici per i
clienti ddl’Organismo CISQCERT, il piu importante dei qudi € la garanzia di possedere un
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documento certificativo di  efficacia, riconoscibilita e vdidita mondide, che implica un
facilitato d mercato economico.

Dd punto di visto operativo, inoltre, I'gppartenenza di CISQCERT a network [QNet
permette dl’ Azienda certificata di essere confidente che I'ativita di audit venga svolta da auditors
capaci di unire ala competenza specifica dd settore, la conoscenza ddla lingua, dd contesto
geografico e ddl’ambito territoride nel qualeil diente effettivamente svolge la sua dtivita

CISQCERT opera, anche per il tramite dd Comitato per la Savaguardia del’Imparzidita
garante ddl’'operativita dei Comitati Di Certificazione CISQCERT, d fine di asscurare che la
condotta e la documentazione prodotta Siano in accordo con i requisiti delle norme naziondi ed
internaziondi di riferimento anche in otticadi prevenzione di Stuazioni di conflitto di interesse,

| Comitati Di Certificazione CISQCERT (d'ora in poi “CDC’) sono codituiti a send
del’aticolo 20 ddlo auto aziendde, dlo scopo di deliberare la concessione, revoca o
sogpensione ddle certificazioni, secondo tutti gli schemi rispetto a quai CISQCERT é operativo.
Comitato per la Sdveguardia ddl'lmpazidita (dora in poi “CY"”) vigila sulla correttezza,
indipendenza e credibilita dell’ operato della struttura di CISQCERT.

Il CDC e I'organo in cui § egplica il potere di deiberare in merito dla certificazione delle
organizzazioni in rdlazione a dgemi di gedione €o d savizio per cui avanzano la richiesta di
certificazione. All'interno dd CDC viene asscurda la competenza reaiva da dlo schema di
certificazione, 0 servizio, che d settore di riferimento relativo ale pratiche oggetto di discussone.

Il CdC e composto in modo da assicurare la competenza sia per lo schemadi certificazione, o
savizio, Saper il settore di riferimento relativo dle pratiche oggetto di esame. Compongono
pertanto il CdC:

Il Direttore Generale, in veste di Presdente del CdC, a cui spetta la decisone relativa adla
ddliberadi certificazione, esoressa cercando di attivare il consenso dl’ interno de Comitato;

Il Responsabile dell’ Ufficio Tecnico, che, in assenza dd Direttore Generde, rivesteil ruolo

di Presidente;

| Responsabili di Schema, ovvero uno o piu esperti tecnici €/o esperti legidativi
(presenti nel documento Elenco va utatori/esperti CISQCERT LIS 06) quaificati da
CISQCERT e competenti per gli schemi, settori EA a cui gppartengono le pratiche da
esaminare.

Al CdC e ammessa anche I'eventude presenza, in veste di ossarvatore, di un membro de CS
specificatamente designato.

I CS e I'organo indipendente e competente che, in ossequio ala norma ISO/IEC 17021,
asscura

- la regppresentativita delle parti idtituziondi, economiche e socidi interessste dla
certificazione senza che nessuna di queste prevaga;

- I'assgenza ndlo sviluppo ddle pdlitiche rdative dl'impazdita ddl’'ente per sue
diverse ativita;

- le veifiche e il riesame dmeno annude ddl'imparzidita ddle ativita effettuate da
CISQCERT ndl’ espletamento della suamissione socide;

- una barriera ad ogni eventude tendenza delle parti interessare di consentire pratiche
prettamente commercidi che contrastino con I’ etica dell’ ente;
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- un rifaimento ndle maeie dtinenti la confidenza e la credibilita ddla cetificazione
cosl come viene percepita dalle parti rappresentate.

I CS e codituito da Rappresentanti delle parti  interessate  dl’ativita certificaiva
dell’ Organismo. || numero de componenti € fisssto in modo da garantire una egua rappresentanza
delle parti interessate: Fornitori, Consumatori, Istituzioni/Amministrazioni Pubbliche e Azionidti.

| componenti del CSl reppresentanti delle parti interessate sono nominati sulla base ddle
caateristiche di  rappresentanza ed esperienza e vengono approvai dd Condglio di
Amminidrazione.

| componenti de CSl hanno tutti diritto di voto.

| membri rappresentanti azionisti di CisgCert presenti nd CSl non prendono parte dle
votazioni che eventud mente dovessero essere fatte sui temi dell’imparzidita dell’ ente.
Per i rappresentanti delle parti interessate non sono previsti termini massmi di mandato.

Il Presidente del CSI viene detto dd CS stesso. || mandato del Presidente ha una durata di 3 anni
a termine del qualeil CSl deve provvedere per la nominadi un nuovo presidente.

| membri rgppresentanti azionisti di CisgCert presenti nel CSl non possono essere detti nel ruolo di
Presidente del CSl.

Nel caso di 3 assenze consecutive non giudificate dle riunioni dd CSl, potra essere
richieta la sodituzione dd membro reppresentante dla associazione di appatenenza. Tde
decisone spettad CSl stesso e viene resa esecutiva dal Direttore di CISQCERT Sp.A.

II CSl ha il compito di monitorare le procedure e il processo di Certificazione di CISQCERT S.p.A.,
nonché di assicurare I'imparzidita e la coerenza con lapaliticadi certificazione dell’ Organismo.
In particolarei principai compiti dd CSl sono i seguenti:

Compiti di indirizzo
Recepire le esgenze dele pati interessate ne confronti della certificazione, approfondendo gl
agpetti attudtivi delle norme, con atenzione dla promozione nelle sedi opportune di linee
drategiche innovetive;
Approvare eventudi specifici criteri/requisiti gpplicabili a organizzazioni che operano in settori
specifig;
Approvare le politiche di definizione degli schemi di certificazione e de profili di competenza
del vautatori, promovendo anche incontri tecnici.

Compiti di controllo

- Controllare il corretto ed imparzide funzionamento dd processo di certificazione attraverso
I'andis ddle pratiche di certificazione tramite, il rgppresentante dd CS in occasone del
riesami (Il CSl non puo revocare la delibera del CdC, ma pud esprimere un parere sulla capacita
de processo di cetificazione di garantire la sdvaguardia ddl'imparzidita, ~— avvaendod
comunque ddla facolta di intraprendere azioni indipendenti nel caso vi fossero chiare evidenze
di deviazioni ddle politiche e draegie ddl’ente mantenendo comungue il piu dretto riserbo
sulle informazioni raccolte)
Far partecipare, in veste di osservatori, propri membri ad audit presso i Clienti di CISQCERT
Sp.A., ne cad ritenuti opportuni
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Vigilare sull’ gpplicazione della Scrittura di Certificazione

Esaminare eventudi reclami inoltrati nel confronti dell’operato di CISQCERT S.p.A. e definire
azioni gppropriate

Avere accesso d riesame annuale della direzione e d budget d’ esercizio onde essere confidente
della sogtenibilita economica dell’ente e ddla sua permesbilita a sollecitazioni esterne di tipo
€CcoNoMmiCo.

La scdta di utilizzare tde druttura operativa (CSI e CDC) evidenzia la sottesa logica di
garanzia del’imparzidita, correttezza, indipendenza e credibilita di CISQCERT Sp.A., logica,
perdtro, rinvenibile dal’esame de presente Moddlo Organizzativo, dd Codice Etico e ddla
Procedura Operativa PO7.

2.2  Obiettivi perseguiti da CISQCERT S.p.A. con |'adozione del Modello

CISQCERT Sp.A. — sdbile dl’'esgenza di asscurare condizioni di Scurezza e di
tragparenza ndlla conduzione degli affari e ddle ativita a tutda della propria poszione e immagine,
delle aspettative del propri azionisti e creditori e dd lavoro de propri dipendenti — ha ritenuto
conforme dle proprie politiche azienddi procedere dl’atuazione dd moddlo di organizzazione e
di gedione previso da Decreto Legidativo 231/2001 (di seguito Moddlo). Contestudmente, la
Societa ha gia provveduto con ddibera ddl’Assemblea dei Soci ddl 23/04/2009 a dotars di un
Codice Etico, espressone del vaori e principi cui I attivita azendde 5 ispira

Tdi grumenti — la cui adozione non € obbligatoria a norma ddl Decreto — rappresentano
tuttavia vaidi vecoli di sendbilizzazione di tutti coloro che agiscono in nome e per conto ddla
Societa, affinché, conformando costantemente il loro operare dle prescrizioni previste, orientino i
loro comportamenti a ripetto dellalegge e del principi di correttezza e trasparenza.

Il presente Moddlo e dtato predisposto tenendo presenti, oltre dle prescrizioni del Decreto,
le Linee Guida eaborate nel tempo da CONFINDUSTRIA.

Il presente Moddlo e sato adottato, al’unanimitd, dal’ Assemblea dei Soci di CISQCERT
S.p.A. ndl corso delle riunione del 23/04/2009.

Contestudmente, I’Assemblea dei Soci, nd vaae il Moddlo, ha dtres nominato
I'Organismo di Vigilanza (di seguito OdV), chiamando a farne parte I'avv. Maiteo D’Argenio e il
dott. Luca Airoldi, per le ragioni meglio decritte in seguito.

2.3  Maodificheal Modello e documentazione significativa ai fini della sua applicazione

I Moddlo e egpressione ddla politica aziendde perseguita da massmi vertic  socidi:
pertanto, il potere di integrare €0 modificarlo € demandato a predetti vertici, mediante dli
opportuni iter deliberativi

I Condglio, in paticolare, tenendo conto dele indicazioni provenienti dal’OdV,
provwvedera ad aggiornare il Moddlo qudora vengano in condderazione edgenze di
implementazione dovute a modifiche normative, vaiazioni organizzative, individuazione di
ulteriori aree arischio ecc.
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Ai fini ddla completa atuazione dei principi e delle disposizioni contenute nel Moddlo ed
in armonia con questi, CISQCERT Sp.A. pud provvedere ala predisposizione di specifiche
procedure, rese esecutive dal Direttore Generde su mandato del Congglio di Amministrazione, che
vahno ad aggiungers a quelle gia previse da Modelo. Tai procedure sono raccolte dal’OdV che
ne garantisce I'aggiornamento e la diffusone presso le sngole funzioni responsabili dell’area cui
ese ineriscono, le quai ne curano la corretta adozione.

3. Organismo di vigilanza
3.1. Funzioni epoteri dell’Organismo di vigilanza di CISQCERT S.p.A.

L'at. 6 D.Lgs n. 23112001, nel riconnettere I'esonero da responsabilita di CISQCERT
SpA. dl'adozione e dl'efficace atuazione di un moddlo di organizzazione, gestione e controllo
idoneo a prevenire la redizzazione degli illecti pendi condderati ddla normativa, ha previsto
lidituzione di un Organismo di vigilanza interno, cui € assegnato pecificamente il compito di
vigilare

1. sullosservanza de modelo  orgenizzetivo da pate degli  amminidraori, de
componenti  degli organi, de dirigenti, de dipendenti, del collaboratori interni  ed
esterni, degli gppatatori e fornitori di opere e sarviz;

2. all'dficacia e aull'adeguatezza dd moddlo in rdazione dla druttura socigtaria e
adl'effettiva capacita di prevenire lacommissone dei redti;

3. aull'opportunita di  aggiornamento dd  modello  organizzativo, quando S  riscontrino
edgenze di adeguamento ddlo dsesso in relazione a mutate condizioni normative,
regolamentari o statutarie, sollecitando atd fine gli organi competenti.

| compiti assegnati dl'Organismo di Vigilanza (*OdV”) richiedono che lo sesso da dotato
di autonomi poteri di iniziativa, informazione e di controllo. Da tae caratterizzazione discendono:

1. lingndacabilita delle scelte del’ OdV, onde non far venire meno la sua autonomia;

2. la podzione di indipendenza de membri che compongono 1'OdV, posizione da
rissrvare a soggetti di assoluta affidabilita in ragione delle cgpacita persondi  loro
riconosciute;

3. l'sppartenenza ddl'Organismo di vigilanza dla druttura di CISQCERT, dati la sua
spedificitaeil cumulo dei compiti attribuiti.

L'Odv dovra dtres possedere que requidti di onorabilita e professondita come ddinesti
ddle principdi linee guida ddle principdi associazioni di categoria e come richiesto dla dregua
delle recenti interpretezioni giurisorudenzidi in materia  In particolare  codituiscono  cause di
indeggihilita a OdV la condanna con sentenza passata in giudicato per aver commesso uno dei resti
di cui d Decreto ovvero la condanna ad una pena che comporti I'interdizione anche temporanea dai
pubblici uffici ovvero I’ interdizione temporanea dagli uffici direttivi delle persone giuridiche.

Alla luce di quanto sopra dHineato, I'OdV di CISQCERT e cogtituito da 2 componenti, che
durano in carica fino dla naturde scadenza o dla revoca (3 rimanda per dettagli d regolamento
interno  ddl’OdV). L’OdV, ndlo svolgimento de suo incarico, riportera infatti direttamente d
Congglio di anministrazione ddla Societa.

All'Odv sxa dtres garantita la necessaria continuita di azione. L’Odv non puo essere
revocato da suo incarico se non per gravi violazioni ale obbligazioni poste a suo carico a sens di
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legge e del presente Modello Organizzativo, con delibera dell’ Assemblea dei Soci sentito il parere
degli dtri organi azienddli.

Codtituiscono causa di indeggibilith a componente ddl’OdV: la condanna con sentenza
passata in giudicato per avere commesso uno dei resti di cui a D.Lgs. 231/2001 oppure la condanna
a una pena che comporti I'interdizione, anche temporanea, da pubblici uffici od, infing
I"interdizione temporanea dagli uffic direttivi delle persone giuridiche.

3.2. Funzioneddl Organismo di vigilanza: reporting nel confronti degli organi sociali

L'OdV, in base d requisto di autonomia e indipendenza sabilito dd D.Lgs n. 231/2001,
rigponde nello svolgimento della sua funzione solo dl’ Assembleadel Soci.

L'dtivita ddl'Odv €& regolaa da un regolamento interno, sottoposto dl'approvazione
dell’ Assembleadel Soci.

In conformita dle disposizioni del Decreto, dl’ OdV sono atribuiti i seguenti compiti:

raccolta, disamina e consarvazione ddle informazioni e ddle segndazioni inviate da
Dedtinatari;

verificadell’ osservanza del Modello da parte dei Destinatari;

rilevazione di eventudi scostamenti comportamentai dei Dedinatari  ripetto  dle
prescrizioni dd Moddlo che dovessro emergere ddl’andis de fluss informativi e
dalle segndazioni ricevute;

proposta di irrogazione dele sanzioni secondo i criteri, i modi e i limiti meglio
specificati ndl’ gpposito Allegato D d Moddllo;

effettuazione di  un aggiornamento  periodico dd dgema di  identificazione,
mappatura e classificazione delle Attivita Sensihili;

formulazione di propose di aggiornamento della druttura e de contenuti  de
Moddlo, e di integrazione del catdogo delle Attivita Senshili;

redezione di rgpporti informativi  periodicic da comunicas d Condglio di
Amminigrazione €o d Collegio Sndacde ddla Societa in merito dl'efficacia e
al’ effettivitadel Moddlo e dl’ eventuae opportunita di sue modifiche e migliorie;
suggerimenti in merito dl’aggiornamento diretto delle procedure di cui d Manude
de protocolli ed dl'emanazione di direttive operative per I'esecuzione e
I" gpplicazione dello stesso;

promozione e definizione di inizistive per la diffusone dele conoscenza e ddla
comprensone dd Moddlo Organizzetivo e la sendbilizzezione dei  Dedinatari
relativamente dle problematiche inerenti dla responsabilita anminigtretiva di cui d
Decreto;

partecipazione dla formazione continua de Dedinatari in ordine agli obblighi ed
adempimenti a loro carico ddle previsoni contenute nel Moddlo e nd Decreto ed
dle successve modifiche, nonché in merito agli impati dele modifiche normetive
sull’ ativita dell’ azienda;

scambio di informazioni e di dati con i Sndaci elasocieta di revisone,

informativa esaudiva e tempediva in cao di ispezioni, indagini o richieste di
informazion da pate di pubblic ufficidi, corpi di polizia, autorita di vigilanza,
giudiziarie o tributarie.
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Fiu in generde, dI'OdV gspetta ogni ativita connessa 0 relativa dla vigilanza sulla costante
efficacia ed efficienza dd Moddlo e di controllo sui fattori che potrebbero essere prodromici d
verificard di un eventuale regto.

3.3.  Fluss informativi nel confronti dell’ Organismo di vigilanza

L'OdV informa, anche pe iscritto, il Condglio di Amminidrazione in menito
dl'gpplicazione e dl'efficacia dd Moddlo Organizzativo dmeno una volta ogni s med, 0 con
riferimento a specifiche e ggnificaive Stuazioni. L'OdV in ogni caso ha I'obbligo di riferire in
merito dl’ atuazione del Moddlo ed dl’ emersone di eventudi criticita

[l reporting dell’ OdV nei confronti del Consgiglio di amministrazione ha ad oggetto:

- lativitasvoltaddl’ ufficio dd OdV;
- lessgndazioni ricevute;
- gli eventi congderti rischios.

L'OdV potra essere convocato dad Consglio di Amministrazione di CISQCERT per
relazionare sulla propria éttivitd o potra chiedere di conferire con lo stesso organo, cosi come potra
essre richiesto di fornire informazioni da collegio sndacde o, a sua volta, potra richiederne d
collegio.

L’OdV, indltre, nd rispetto ddle funzioni sopra eencae, rimane a disposizione di ogni
Dedinaario per fornire chiaimenti o gpiegazioni in meito a posshbili  dubbi  norméivi,
interpretativi 0 applicativi riguardanti il Decreto ed il Moddlo, Stuazioni connese dlo svolgimento
di Attivita Sensibili o, comunque, connesse d Modello stesso.

| Dedinatari devono ateners dle digposzioni previge nd Moddlo Organizzativo reaive
dleinformazioni e comunicazioni nel confronti dell'OdV.

All'OdV devono essere trasmesse a cura dele funzioni azienddi coinvolte le informazioni
relative a procedimenti, agli accertamenti e dle verifiche aventi per oggetto le condotte rilevanti a
fini dd Moddlo Organizzativo, nonché di tutti quel provvedimenti che dano in quasas modo
dtinenti a reati pres in condderazione ned Moddlo medesmo. Inoltre dl’OdV devono essere
traamesse, con massima tempedtivita, tutte le informazioni che a sens dd sstema déle procedure
della Societa risultino dovute.

In paticolare, '0OdV deve essere informato, mediante agpposte segndazioni scritte, da
pate de dirigenti, de dipendenti, e de collaboratori in merito a faiti, azioni od omissoni che
potrebbero ingenerare  responsabilita a sens del Decreto. Vagono d riguardo le  seguenti
prescrizioni di caraitere generae:

1. i drigenti e i dipendenti hanno il dovere di trasmettere per iscritto dl'OdV  eventudi
segndazioni rdlative dla commissione, o dla ragionevole posshilita di commissione, dei
resti;

2. coloro che in buona fede inoltrano segnalazioni devono essere garantiti contro quased
forma di ritordone, discriminazione o pendizzazione, in ogni cas0 sx¥a asdcurda la
risarvatezza ddlidentita del segndante, fatti sdvi gli obblighi di legge e la tutda de diritti
di CISQCERT e delle persone accusate erroneamente o in malafede.

L'OdV vauta le segnaazioni ricevute, sentendo direttamente, se dd caso, il segndante, gli
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eventudi provvedimenti conseguenti sono  gpplicati in conformita a quanto previso dd Sstema
disciplinare de-finito nel presente moddlo organizzativo.

L'OdV deve essere tempedtivamente informato di ogni cambiamento avente a oggetto sa il
ssemadelle deleghe, che la struttura organizzativa della Societa.

4. Formazione e diffusone del M odello

4.1  Selezionede personale

La Societa pone paticolare attenzione dla sdezione dd personde ed dla sua assunzione,
ritenendo la vaorizzazione ddle risorse umane uno degli dementi di particolare rilevanza per |l
raggiungimento dello scopo socide.

| soggetti che ndl’ambito di CISQCERT hamo il compito e la responsabilita della sdezione
del personade dovranno sempre accertars che I'assunzione di personde da parte della Societa o
I'ingaurars di un rapporto di collaborazione non sSa uno srumento preordinato & raggiungimento
dd fine (illecito) di influenzare le azioni o decisoni ddla Pubblica Amministrazione o trare un
vantaggio indebito favorendo, ad esempio, I'ingresso illegde nd territorio dello Stato di lavoratori
non cittadini che non sano muniti dei documenti e de requisiti prescritti dalla normativa tempo per
tempo vigente per la permanenza sul territorio itaiano,

La Societd, in sede di collogquio, verifica I'assenza nd  candidato di  impedimenti
dl’assunzione con riferimento dle cesdiche rilevanti @ send dd D.Lgs n 231/2001 e, con
riguardo dla doria personde del candidato ed dle sue esperienze professondi precedenti, se
egstono conflitti di interess.

L'ativita di recruiting dele risorse § basa sull’andis de curricula vitae pervenuti
spontaneamente oppure in seguito ad inserzioni e ricerche mirate. Tae ativita consste:

- ndl'individuare le qudita ed i requisti necessari per svolgere i compiti e le funzioni
per cui e data effettuatala selezione;

- ndl'identificare e misurare le qudita atudi e potenzidi, le cardterigiche dela
persondita, gli interess, le aspirazioni delle persone presein esame;

- ndlo scegliere le persone che possedono tai qudita e caratteristiche, ecc. ad un
livello adeguato per svolgere i compiti assegnati con soddisfazione propria e ddla
Societa

4.2 Scelta dei collaboratori esterni

La sceta e la gestione de collaboratori esterni (fornitori, rappresentanti, partners, agenti,
consulenti etc., di seguito collaboratori) deve rispondere esclusvamente a criteri di ragionevolezza,
professionalitd, integrita, correttezza e tragparenza. In particolare:

- negli accordi 0 nel contratti che vengono gipulati con detti soggetti dovranno sempre
essre inserite opportune clausole che consentano dl’azienda di risolvere il rapporto
quaora emergano comportamenti da parte dei collaboratori non il linea con le norme
del Codice Etico adottato dalla Societa;
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- le drutture azienddi che s avvagono dd collaboratore o che sono designate
responsabili del processo nel quale ricade I'attivita dello stesso annotano i dati e le
notizie che consentano di conoscerne e vautane il comportamento, mettendoli a
disposzione, ove richiedti, ddl’OdV a fini ddlo svolgimento ddla sua ativita di
contrallo;

- tutti i colladboratori eserni 9 impegnano, per espressa clausola contrattude, dla
conoscenza e d rispetto del Codice Etico ddla Societa pertanto, a ciascun
collaboratore dovra essere resa possibile la conoscenza del Codice Etico.

4.3  Formazione einformazione dd personale

I Congglio di Amminisrazione, avwadendos ddle drutture azienddi, provvede ad
informare tutti i Destinatari dell'esstenza e del contenuto del Modelo Organizzativo.

Nello specifico, CISQCERT simpegnaa

1. gaantire una corretta conoscenza e divulgazione dele regole di condotta contenute
nel Modello, daverso i dipendenti, compres i dirigenti, che verso i collaboratori;

2.  provwedere a portare a conoscenza di tutti i membri degli organi, de dirigenti, dei
dipendenti e di chiunque collabori o interagisca con delle regole di condotta.

L'adozione dd Moddlo € comunicata a tutti i soggetti portatori di interesse, con awiso sul
gto Internet di CISQCERT, ne qude la sessa 9 dichiara disponibile a consentirne la visone
integrale a questi Sogyetti.

Il livdlo di formazione e informazione degli organi apicdi cos come qudlo de
dipendenti, compres qudli con qudifica dirigenzide, e dtuato con le moddita piu opportune in
rlazione a Sogoetti dedtinatari e con un differente grado di gpprofondimento in relazione d
diverso livello di coinvolgimento degli stess nel process senghili.

I dgema di informazione e formazione €& supevidonato ed integrao ddl'ativita
redizzata in questo campo ddal'OdV in collaborazione con i dirigenti e con i responsabili ddle
dtre funzioni di voltain volta coinvolte nell'gpplicazione dd Moddlo.

Ai dipendenti in servizio o di futuro inserimento viene consegnata una copia de Moddlo,
comprensivo ddl Codice etico, e viene loro richiesto di rilasciare una dichiarazione che ne dtedi
l'effettiva conoscenza e condivisone. || Moddlo, comprensvo de Codice etico e dtres
digoonibile ne luoghi di lavoro, in spazi accessibili a tutti i dipendenti (eventudmente in formato
elettronico), a formare parte integrante della normdiva disciplinare a sens ddl'at. 7 dela legge
20 maggio 1970, n. 300.

L'Odv 9 impegna anche a definire programmi informativi specificd quando vengano
apportate modifiche rilevanti a modello organizzativo e di gestione.
La patecipazione a progranmi di formazione € obbligaoria Saranno effettuati contralli Sa a
riguardo ddlla frequenzae che delaquditadd contenuto del programmi .

La Societa, nel ragpporti con i terzi, ha adottato delle previsoni contrattuai Standardizzate
da inserire nei rgpporti contrattudi, con le quali i soggetti che collaborano a vario titolo con
CISQCERT dichiarino di conoscere ed accettare le regole di condottadi cui d Codice etico.

A tutti i collaboratori di CISQCERT, da tecnici, Sa membri dd Corpo Ispettivo, viene
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erogata una pecifica formazione inerente i vaori di riferimento ddla Societa Tde formazione
avra degli specifici richiami a comportamenti eticamente accettabili in sede di Verifica ispettiva,
afronte del possibili rischi tipici per le specifiche ettivitain esterno.

5.  Sistemi di poteri e procure

La politica di CISQCERT Sp.A. d riguardo prevede che solo i soggetti muniti di formdi e
gpecifici poteri possano assumere impegni verso terzi in nome e per conto dela Societa di
gppartenenza.  Pertanto, le procure permanenti sono conferite  unicamente in  relazione dlo
svolgimento di ruoli organizzativi implicanti  effettive necessta di  rappresentanza, tenuto  conto
delle responsabilita organizzative formdmente atribuite dla sruttura di cui i procuratori  sono
reponsabili.

In paticolare, a tutti i poteri attribuiti mediante procura corrigpondono puntudmente le
missoni e responsabilith descritte nell’ organigramma della Societa dlegato d presente Moddlo
(All. 2).

Al Presdente di CISQCERT Sp.A., dott. Gianrenzo Prati, sono etribuiti i poteri di
ordinaria e sraordinaria amminisirazione.

In capo a vice-presdenti, ing. Tullio Badino e ing. Claudio Luciano Provetti, sono
riconosciuti i poteri di ordinaria amminidrazione da esercitard  disgiuntamente tra loro, in caso di
assenza o impedimento del presidente.

In capo a direttore generale di CISQCERT Sp.A., dott. Fabio Rovers, sono riconosciuti i
poteri necessari dlo svolgimento dell’ attivita ordinaria di CISQCERT Sp.A.

Al dott. Airoldi Luca, responssbile Amminidrazione, Personde e Scurezza, il condglio di
amministrazione ha conferito procura specide con attribuzione dei poteri necessari dlo svolgimento
delle mansione proprie di tae ruolo.

Le deleghe in essere, coi relativi poteri esercitabili, sono specificate ed dencate ndla visura
gorica di CISQCERT Sp.A. presso il Registro ddle Imprese di Milano e sono a disposizione
dedl’'OdVv. Di detta visura 9 dlega edratto che fa pate integrante de presente Modelo
Organizzaivo (All. 2).

E riconosciuta in capo dl’'OdV la facolta di verificare il ssema ddle ddeghe in vigore,
anche dtraverso I'esame ddla documentazione attestante I'attivitd concretamente posta in essere
dai soggetti che operano per conto della Societa, raccomandando le necessarie modifiche nd caso in
cui lefunzioni di gestione e/o laqudificanon corrigpondano a poteri di rappresentanza conferiti.

6. Principi generali del controllo interno

6.1 Ambientegeneraledd controllo
Al fine di garantire I’ effttivitadel controlli 9 prescrive:

- lereponsabilita devono essere definite e debitamente ditribuite evitando
sovrgpposizioni funziondi o alocazioni operative che concentrino le ativita critiche
SU UN unico SOQQetto;

- nessuna operazione Sgnificativa puo essere intrapresa senza autorizzazione,

- i poteri di rgppresentanza devono essere conferiti secondo ambiti di esercizio e limiti
di importo strettamente collegeti con le mansioni assegnate e con la struttura
organizzativa;

- | Sstemi operativi devono essere coerenti con il Modello, le procedure interne, le
leggi ed i regolamenti vigenti.
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Gli dementi ed i principi de presente Modelo presuppongono la definizione ddle policies
per una corretta ativita di vigilanza e controllo.

La Societa persegue un'efficiente articolazione delle drategie e degli srumenti di controllo
che consentono di adottare ex ante e verificare ex post che le condotte riferibili a CISQCERT sano
coerenti con I'eticaed i valori di integrita dell'organizzazione aziendae.

A tde fing un demento essenzide, necesskio ndl’ambito del’ambiente generde di
controllo per ottenere un comportamento coerente con I'etica aziendde e lintegrita, € dao
individuato da CISQCERT nela definizione ed individuazione, per le diverse aree di operaivita
dela Societa, ded soggetto responsabile, ossa il soggetto che in base d principio ddla
“accountability” compie un'assunzione di responsabilita per le dtivitd da lui svolte per conto dela
Societa e 9§ obbliga d rendiconto nel confronti dell’ organizzazione, secondo le linee di reporting
prestabilite.

6.2 Attivitadi controllo

Le operazioni svolte nelle aree a rischio devono essere condotte in conformita ale seguenti
precrizioni generdi:

- i process operativi devono essere definiti prevedendo un adeguato supporto
documentale per consentire che sano sempre verificabili ex post intermini di
congruita, coerenza e responsabilita;

- le scete operdtive devono essere tracciabili in termini di caratteristiche e motivazioni
e devono essere individuabili coloro che hanno autorizzato, effettuato e verificato le
sgngole attivit;

- loscambio ddle informazioni frafas/process contigui deve avvenire in modo da
garantire I’ integrita e la completezza del dati gedtiti.

La Societa § e dotata di sstemi e di procedure informetiche per lo svolgimento della sua
ativita. Nel'utilizzo ddle suddette procedure informatiche, ed in particolare quando tai programmi
concernano o riguardino la Pubblica Amminisirazione od dtro ente 0 soggetto a rilevanza pubblica,
il personde ddla Societa dovra dteners dle idtruzioni della Societd ed evitare dterazioni o
manomissioni de progranmi e degli drumenti  informatici ed, In ogni caso, evitae un U
improprio dei predetti strumenti.

Ciascun soggetto apicde deve verificare che vengano rispettate dai dipendenti e da
collaboratori i principi e le procedure di controllo previste in modo specifico per le diverse ativita
senghili.

II sgema di controllo € soggetto ad tivita di supervisone continua e di vautazione
periodicafinaizzata d suo costante adeguamento.
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7. Sistemadisciplinare
7.1  Principi generali

Ai fini ddlefficacia dd Moddlo e in aderenza d dato normdivo, il Sstema sanzionatorio
halafunzione di presdiare I’ osservanza del Modello, delle procedure e del principi di condotta

La violazione degli obblighi contenuti neé presente Moddlo, anche s findizzata d
perssguimento di un presunto interesse aziendade codtituisce inadempimento contrattuale ed illecito
disciplinare. Infetti, la Societa non intende perseguire adcun vantaggio derivante da un fato illecito
e pertanto nel’eventudita in cui un reato Sa stao commesso, la Societa Sin da ora manifesta la sua
volonta di restituire detto vantaggio.

Ove venga provata la commissione del reasto da parte di uno de Degtinatari del Moddlo, la
Societa d riservasin daoraogni diritto a risarcimento di ogni danno cosi arrecato dla Societa

S riproducono qui di seguito le principai previsoni di legge concernenti la disciplina
generdi dd rapporto di lavoro

Art. 2104 c.c. — Diligenza dd predtaore di lavoro — “Il prestatore di lavoro deve usare la
diligenza richiesta dalla natura della prestazione dovuta, dall’interesse dell’impresa e da quello
superiore della produzione nazionale.

Deve inoltre osservare le disposizioni per I'esecuzione e per la disciplina del lavoro
impartite dall’imprenditore e dai collaboratori di questo dai quali gerarchicamente dipende.”

Art. 2105 c.c. — Obbligo di feddta — “Il prestatore di lavoro non deve trattare affari, per
conto proprio o di terz, in concorrenza con |'imprenditore, né divulgare notizie attinenti
all’organizzazione e ai metodi di produzione dell’impresa, o farne uso in modo da poter recare ad
pregiudizo.”

Art. 2106 c.c. — Sanzioni disciplinari — “L’inosservanza delle disposizioni contenute negli
artt. 2104 e 2105 c.c. puo dar luogo all’ applicazione di sanzioni disciplinari, secondo la gravita
dell’infrazione e in conformita delle norme corporative (di contratto collettivo).”

Art. 7 L. 300/70 (Statuto dei Lavoratori) — Sanzioni disciplinari — "Le norme disciplinari
relative alle sanzioni, alle infrazioni in relazione alle quali ciascuna di esse puo essere applicata ed
alle procedure di contestazione delle stesse, devono essere portate a conoscenza dei lavoratori
mediante affissione in luogo accessibile a tutti. Esse devono applicare quanto in materia e stabilito
da accordi e contratti di lavoro ove esistano.

Il datore di lavoro non pud adottare alcun provvedimento disciplinare nel confronti del
lavoratore senza avergli preventivamente contestato I’ addebito e senza averlo sentito a sua difesa.

Il lavoratore potra fars assistere da un rappresentante dell’associazione sindacale cui
aderisce o conferisce mandato.

Fermo restando quanto disposto dalla L. 15 luglio 1966, n. 604, non possono essere
disposte sanzioni disciplinari che comportino mutamenti definitivi del rapporto di lavoro; inoltre la
multa non pud essere disposta per un importo superiore a quattro ore della retribuzione base e la
sospensione dal servizio e dalleretribuzioni per piu di 10 giorni.

In ogni caso, i provwedimenti disciplinari piu gravi del rimprovero verbale non possono
essere applicati prima che siano trascors cinque giorni dalla contestazione per iscritto del fatto
che vi ha dato causa. (omissis) Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari
decors due anni dallaloro applicazione.”
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L'applicazione di sanzioni disciplinari per violazione dd Moddlo e de suoi principi e regole
prescinde dal'eventude indaurazione di un procedimento pende e ddl'esto de conseguente
giudizio per lacommissone di uno del reeti previsti dal Decreto.

Ne sngoli cad, il tipo e I'entita delle sanzioni specifiche verranno gpplicate in proporzione
dla gravita ddle mancanze e, comunque, in consderazione degli eementi di seguito encati:

a) demento soggettivo della condotta, a seconda del dolo o della colpa;

b) rilevanzadegli obblighi violdti;

c) livelo di responsabilita gerarchica €/o tecnica;

d) presenza di circotanze aggravanti o dtenuanti con paticolare riguardo dla
professondita, dle precedenti esperienze lavoretive, dle circostanze in cui é dao
commesso il faito;

€) eventude condivisone di responsabilita con dtri soggetti che abbiano concorso ne
determinare la mancanza;

f) comportamenti che possano compromettere, Sa pure a livello potenzide, I'efficacia dd
Modelo Organizzativo.

Nel caso di documentata ed accertatainfrazione dd punto di vista giuridico, la Societa:

- goplichera, ne confronti del propri dipendenti e dirigenti, le sanzioni disciplinari
(previge rispettivamente nel successvi paragrafo 7.2 e 7.3) le qudi, in conformita
dle disposizioni di legge, d CCNL applicabile ed d Codice etico, codtituiscono
integrazione di quanto, attudmente, disposto ne Ssema disciplinare gpplicato in
azienda;

- exyctea ne confronti deé componenti il Condglio di Amministrazione, de
Collegio Sindecdle e del soggetto deputaio d controllo legde del conti gli interventi
(secondo I'articolazione di cui d punto 7.5 infra) che saranno ritenuti piu idone in
relazione dla gravita ddle infrazioni commesse;

- goplichera nei confronti dei terzi (qudi fornitori, partner commercidi e finanziari,
controparti negozidi, consulenti, appatatori, pretatori d’opera e terzi in genere) che
hanno rapporti con la Societa nonché di coloro che agiscono per quasas ragione in
nome €/0 per conto della Societa od i cui atti Sano ad essa riferibili le sanzioni come
meglio specificate nel paragrafo 7.4) del presente alegato.

Nedlo specifico, le sanzioni na confronti de dipendenti sno dla qudifica di “quadro’,
potranno essere disposte, oltre che dd Condglio di Amminigtrazione in quanto organo collegiale,
da Presdente dd Congglio di amminisrazione o da Direttore Generale, su proposta dell’OdV. Le
sanzioni ne confronti del dirigenti sarano assunte - su propodta dell’OdV indirizzata d Presidente
dd Condglio di Amminidrazione - dd Condglio di Amminisrazione con gppodta deibera
collegidein merito.

Le sazioni ne confronti di un amminidraore sxano assunte dd  Congglio di
Amminigrazione con decisone collegide nd rispetto di quanto previto da Codice Civile e ddlo
Statuto Socidle e ddl’ atto di nomina
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7.2  Misurene confronti del dipendenti

Ai send dd combinato disposto degli art. 5, lettera b) e 7 del Decreto Legiddtivo, ferma la
preventiva contestazione e la procedura prescritta dall'art. 7 della legge 20 maggio 1970 n. 300 (c.d.
Stauto de Lavoratori), le sanzioni previse nel presente paragrafo potranno essere gpplicate, tenuto
conto del criteri generdi di cui sopra, nel confronti di quadri ed impiegati.

Le sanzioni potranno essere applicate nel caso di violazioni consstenti:

a nel mancato rigpetto dei principi di comportamento e delle procedure del Moddllo;

b) ndla condotta non conforme a principi di correttezza verso la Societa, gli atri dipendent
od i terzi che hanno rapporti con la Societa, nonché coloro che agiscono per qualdas
ragione in nome €/o per conto della Societaod i cui atti Sano ad essariferibili;

c) ndla violazione €o ndla dusone dd ssema di controllo, poste in essere mediante la
sottrazione, la digtribuzione o I'dterazione della documentazione prevista dai  protocolli
oppure nel’impedimento a soggetti preposti e dl’OdV del controllo o ddl’accesso dle
informazioni richieste ed dlla documentazione;

d) ndl’inosservanza delle digposizioni relaive a poteri di firmae d sstema ddle ddeghe;

e) ndl'inossarvanza degli obblighi in materia di prevenzione degli infortuni e di dcurezza
aul lavoro;

f) nella omessa vigilanza da pate del superiori gerarchici sui propri sottoposti circa la
corretta e | effettiva goplicazione de principi di comportamento e de protocolli indicati
nel Moddlo Organizzativo;

g dtre violazioni de doveri di comportamento non ricompres Specificatamente nele
lettere precedenti, da cui Sa derivato disservizio ovvero danno o pericolo di notevoli
dimensioni per la Societa, per i suoi dipendenti o per i terzi e comungue in tutti | cas di
violazione degli artt. 2104 (diligenza dd prestatore di lavoro) e 2105 (obbligo di feddtd)
cod. civ.

Nello specifico, le sanzioni previge dd CCNL lavoratori dd commercio e terziaio
(Confcommercio) per i cad di violazione delle regole di condotta di cui d Moddlo sono le
Seguenti:

Biasmo verbde:
Tde sanzione sara irrogeta nel cas di minore gravita di adozione da parte dd dipendente di
comportamenti, documentati ed accertati dal punto di vista giuridico, non conformi dle disposzioni
procedurali contenute nel Moddlo.

Biaamo scritto:

La sazione dd biaamo scritto sara adottata in caso di recidiva nelle mancanze,
documentate ed accertate dd punto di vigta giuridico, per le qudi € previgo il biasmo verbde ed in
ogni modo nel cad di mancata osservanza, documentati ed accertati dal punto di vista giuridico,
delle procedure prescritte caraterizzati ddla paticolare gravita, tra i qudi, a titolo meramente
esemplificativo, laviolazione dd dovere di collaborazione con I'OdV.

Multax
La sarzione ddla multa, fino ad un massmo di 4 ore di retribuzione base, sara irrogaa in
tutti i cad di recidiva oltre la seconda volta ndl’ano solare per quaunque delle mancanze,
documentate ed accertate dal punto di vista giuridico, che hanno determinato I'adozione della
sanzione dd biasmo verbade ed in caso di recidiva nelle violazioni, documentate ed accertate da
punto di viga giuridico, per le quai & data adottata la sanzione del biasmo scritto. Sard, inoltre,
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adottata la sanzione disciplinare ddla multa nd caso di comportamenti, documentati ed accertati dd
punto di viga giuridico, non conformi dle disposzioni procedurdi contenute nd Moddlo di
maggiore gravita

- Sogpensonedd savizio e dadlaretribuzione:

Sara disposta la sanzione della sogpensone dd servizio e ddla retribuzione per un massmo
di giorni 10 (dieci), a mero titolo esemplificativo, nei confronti del dipendenti che, con la mancata
osservanza, documentata ed accertata dad punto di vista giuridico, delle disposizioni di cui d
Moddlo, contravvengano agli interess della Societd e mettano in pericolo i beni della stessa, ne
confronti di que dipendenti che omettano di segndare comportamenti potenzidmente illeciti  podt
in essere ndl’ambito delle responsabilita loro attribuite nonché in tutti i cas in cui Sa commessa
recidiva, oltre la seconda volta ndl’anno solare, nelle mancanze, documentate ed accertate dd
punto di vista giuridico, che hanno comportato la sanzione disciplinare della multa

Licenziamento senza preavviso:

Ne caso in cui un dipendente ponga in essere un comportamento, documentato ed accertato
dad punto di vida giuridico, codituente uno de reeti previsi dd Decreto vera irrogaa -
indipendentemente ddl’attivita svolta e ddl’essenza di un danno dla Societa - la sanzione ded
licenziamento senza preavviso.

S procederg, dtres, d licenziamento senza preavviso nel cas di recidiva, oltre la terza volta
nell’ano solare, in quaunque delle mancanze, documentate ed accertale da punto di vista
giuridico, che hanno comportato la sosgpensone dd servizio e ddla retribuzione nonché nei
confronti del lavoratore che, con grave violazione, documentata ed accertata da punto di vista
giuridico, ddle disgposzioni di cui d Moddlo, ndl’ambito ddle funzioni a rischio, abbia cagionato
un danno ala Societa mediante un comportamento non conforme ale prescrizioni.

Qudora il lavoratore da incorso in una dele mancanze passbili di licenziamento, la Societa
potra disporre la sospensione cautelare ddl lavoratore con effetto immediato.

7.3  Misurene confronti del dirigenti

Ai send dd combinato disposto degli artt. 5, lettera b) e 7 del Decreto Legidaivo e ddle
vigenti norme di legge e di contratto, le sanzioni indicae nd presente punto potranno essere
goplicate, tenuto conto del criteri generdi di gpplicazione, nel confronti del dirigenti.

Le sanzioni potranno essere gpplicate nel caso di violazioni cons stenti:

a) nd mancato rispetto del principi di comportamento e delle procedure del Moddllo;

b) ndla condotta non conforme a principi di correttezza verso la Societa, gli dtri
dipendenti od i terzi che hanno rapporti con la Societa, nonché coloro che agiscono
per qualsas ragione in nome €0 per conto della Societd od i cui ati Sano ad essa
riferibili;

¢) ndla violazione €o nela dusione dd sstema di controllo, poste in essere mediante
la sottrazione, la didribuzione o I'dterazione ddla documentazione previga da
protocolli oppure nel’impedimento a soggeiti preposti e dl’Odv dd controllo o
adr’ dleinformazioni richieste ed ala documentazione;

d) ndl'inossarvanza ddle disposzioni relative a potei di firma e d dgema dele
deleghe;

e) ndl'inossavanza degli obblighi in maeria di prevenzione degli infortuni e di
Scurezza sul lavoro;
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f) nela omessa vigilanza da parte de superiori gerarchici sui propri sottoposti circa la
corretta e I'effettiva gpplicazione del principi di comportamento e de  protocolli
indicati nd Modello Organizzativo;

g dtre violazioni de doveri di comportamento non ricompres specificatamente nelle
lettere precedenti, da cui Sa derivato disservizio ovvero danno o pericolo di notevoli
dimengioni per la Societa, per i suoi dipendenti o per i terzi e comunque in tutti i cas
di violazione degli artt. 2104 (diligenza del prestatore di lavoro) e 2105 (obbligo di
feddtd) cod. civ.

La commissone degli illeciti disciplinai da pate de dirigenti € sanzionato con i seguerti
provvedimenti disciplinari in ragione della gravita ddle inosservanze, tenuto conto della particolare
naturafiduciariadel ragpporto di lavoro:

a) censuraritta;
b) licenziamento senza preavviso.
Censura scritta

La sanzione ddla censura scritta potra essere applicata nei cas di violazione colposa dei

principi e delle procedure previste dal Moddllo.

Licenziamento senza preavviso
La sanzione dd licenziamento senza preavviso potra essere gpplicata nel cas da cui derivi
una lesione dd rgpporto di fiducia tde da non consentire la prosecuzione, anche prowvisoria, de
rapporto di lavoro, ein particolare nei cad di:

a) comportamento, documentato ed accertato da punto di visa giuridico, costituente
uno de redai previsti dd Decreto, indipendentemente ddl’ativita svolta e
dal’esgtenza di un danno dla Societg;

b) violazione €0 I'dusore dd sstema di controllo, poste in essere mediante condotta
dolosa o gravemente col posa.

7.4 Misure ne confronti del collaboratori

Ne confronti di coloro che, in quaita di collaboratori 0 consulenti della Societa e soggetti d
coordinamento o vigilanza da parte ddla stessa, abbiano posto in essere le gravi violazioni delle
disposizioni dd Moddlo, potra essere dispodta la risoluzione di diritto del rapporto contrattude ai
sens ddll'art. 1456 c.c.

Resa sdva, in ogni caso, l'eventude richiesta da pate dela Societa dd risarcimento del
danni subiti.

Quanto previsto nel presente paragrafo potra essere gpplicato nel caso di violazioni da parte
de soggetti suddetti, consstenti:

a) nd mancato rigpetto del principi di comportamento e delle procedure del Modello;

b) ndla condotta non conforme a principi di correttezza verso la Societa, gli dtri
dipendenti od i terzi che hanno rapporti con la Societa, nonché coloro che agiscono
per qualdas ragione in nome €/o per conto della Societa od i cui ati Siano ad essa
riferibili;

¢) nela violazione €o nela dusone dd ssema di controllo, poste in essere mediante
la sottrazione, la didribuzione o I'dterazione della documentazione previda da
protocolli oppure nel’impedimento a soggetti preposti e aAl’OdV dd controllo o
adl’ dleinformazioni richieste ed alla documentazione;
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d) ndl'inossavanza degli obblighi in maeria di prevenzione degli infortuni e di
Scurezza sul lavoro;

e) dtre violazioni da doveri di comportamento non ricompres Specificatamente nelle
lettere precedenti, da cui Sa derivato disservizio ovvero danno o pericolo di notevoli
dimengioni per la Societa, per i suoi dipendenti o per i terz.

7.5 Misurene confronti degli amministratori e dei sndaci

Eventudi violazioni, documertate ed accertate, di quanto previsto da Modello compiute da
sngolo amminigratore, componente de Condglio di Amminidrazione, sarahno oggetto di specifica
segndazione da pate ddl’Odv d Collegio Sindacde ed d Condglio d Amministrazione, qude
organo collegide, il quae adottera gli opportuni provvedimenti nel rispetto delle norme del Codice
Civile, ddlo Statuto socide e ddll’ atto di nomina

Sulle violazioni, eventudmente, commesse ddl’organo amminidrativo collegide nd suo
complesso, il Collegio Sindacde riferira direttamente e senza indugio dl’Assemblea dei soci. In
ogni caso per violazioni gravi, documentate ed accertate dd Moddlo, I’Assemblea del soci potra
assumere na confronti di Sngoli amminidratori o ddl'intero  Condglio di  Amminidrazione i
provvedimenti che sarano ritenuti piu idone, compresa la revoca per giusta causa, Sno
al’esercizio dell’ azione di responsabilitaa seng ddl articolo 2476 del Codice Civile.

L'eventude azione di responsabilita ne  confronti degli amminidtratori per violazione,
documentata ed accertata del Modello sara promossa in conformita a quanto disposto dal Codice
Civile e ddle disposzioni di legge specifiche, di valtain volta, vigenti.

In caso di violazione, documentata ed accertata, del Modello da parte di un sindaco I'OdV
informera il Collegio Sndacde ed il Condglio di Amminigrazione. Il Collegio Sindacde, con
I'astensione dd sindaco interesssto, assumera | provvedimenti ritenuti piu opportuni in funzione
dela gravita ddla violazione, documentata ed accertata dd punto di vista giuridico e dovra riferire
senzaindugio d Condglio di Amminigtrazione.

In caso di violazione, documentata ed accertata, dd Modello compiuta ddl’intero Collegio
Sndacde, I'OdVv informera il Consiglio di Amminidrazione che convochera, senza indugio,
I’ Assembleadel Soci per e idonee ddlibere.

Il tutto nd rigpetto delle norme dd Codice Civile, ddlo Statuto Socide e ddl’ato di
nomina

In caso di violazione, documentata ed accertata, dd Modello compiuta da parte del soggetto
deputato d controllo legde dei conti, I'OdV informera il Condglio di Amminidrazione ed il
Collegio Sindacde. Il Condglio di Amministrazione convochera, senza indugio, |I'Assemblea de
Soci per leidonee delibere.

Il tutto nd rispetto ddle norme dd Codice Civile, ddlo Statuto Socide e ddl’ato di
nomina
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8. Confermadell’applicazione e adeguatezza del M odello
Il Moddlo sara soggetto a due tipologie di verifiche:

- dtivita di monitoraggio sull’effettivith dd Modelo (consgtente nedla verifica dela
coerenza tra i comportamenti concreti dei destinatari ed il Modello stesso) attraverso
I'idituzione di un sSgema di dichiarazioni periodiche da pate de dedinaai ded
Moddlo con il qude 9 conferma che non sono date poste in essere azioni non in
linea con il Moddlo. I Responsabile delle aree a rischio ha il compito di informare
I’OdV che effettuera a campione i conseguenti controlli;

- veifiche delle procedures con moddita stabilite dal’OdV, saa verificao I efettivo
funzionamento del Moddlo, che S riunira quettro volte I'ano per ulteriormente
puntudizzare quanto verificato. Inoltre, sara intrgpresa una verifica di tutte le
segndazioni ricevute nd corso ddl’anno, ddle iniziaive assunte ddl’OdVv e dagli
atri soggetti interessati, degli dementi di rischio eventuamente emers, ddla
conoscenza da pate de personde de contenuti dd Moddlo, con verifiche a
campione. L’esto di tae verifica, corredato dagli opportuni commenti in ordine dle
prospettive di implementazione, sara incluso nel ragpporto che I'OdV predisporra per
il Congglio di Amminigtrazione;

- il Condglio di Amminidrazione 9 riunira anudmente con I'Odv d fine di
veificare I'effettiva tenuta dd Moddlo ivi descritto e eventualmente, proporre
ulteriori integrazioni. Reta sdva la possbilitd, riconoscista d  Condglio  di
Amminidrazione, di intevento a fine di aginare Stuazioni urgenti concernenti le
materie decritte nel presente Modéllo.
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PARTE SPECIALE A

1 Tipologia de reati nel rapporti con laP.A.

Per quanto concerne la presente Pate Specide “A”, 9 riporta anzitutto una breve
descrizione del reati contemplati negli artt. 24 e 25 del Decreto.

Truffa aggravata in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640, comma2n. 1, c.p.)

Il reesto 9 configura qualora, utilizzando artifici o raggiri e in ta modo inducendo tauno in
erore, 9 consegua un ingiusto profitto, in danno dello Stato, di dtro ente pubblico o ddl’Unione
Europea. Tde reato puo redizzars quando, ad esempio, nella predisposizione di documenti o deti
per la partecipazione a procedure di gara, S forniscano ala Pubblica Amminigtrazione informazioni
non veritiere (ad esempio supportate da documentazione artefatta), a fine di  ottenerne
I' aggiudicazione.

Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640 bisc.p.)

Il reato s configura quaora la condotta di truffa sopra descritta abbia ad oggetto
finanziamenti  pubblici, comunque denominati, erogati ddlo Stao, da dtri enti pubblic o
ddl’Unione Europea. Tde fattispecie pud redizzars nedl caso in cui § pongano in essere atific o
raggiri, ad esempio comunicando dati non veri 0 predigponendo una documentazione fasa, per
ottenere finanziamenti pubblici.

M alver sazione a danno dello Stato (art. 316 bisc.p.)

Il reato punisce il fatto di chi, avendo ottenuto ddlo Stato, da dtro ente pubblico o ddla
Comunita europea, finanziamenti, comunque denominati, destinati a favorire la redizzazione di
opere 0 ativita di pubblico interesse, non i dedtina agli scopi previdi. Poiché il fato punito
consste nella mancata dedtinazione de finanziamento erogato dlo scopo previsto, il resto pud
configurars  anche con riferimento a finanziamenti ottenuti in passto e che non vengano ora
degtinati dlefinditaper cui erano Sati erogeti.

Indebita per cezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 316 ter c.p.)

Il resto 9 configura nel cas in cui — mediante I’ utilizzo o la presentazione di dichiarazioni o
di documenti fds o mediante I'omissone di informazioni dovute — S ottengano, senza averne
diritto, contributi, finanziamenti, mutui agevolati o dtre erogazioni dello stesso tipo concess o
erogati  dlo Stato, da dtri enti pubblici o0 dala Comunita europea. In questo caso, contrariamente a
quanto vigo in merito a punto precedente (art. 316bis), non assume acun rilievo la destinazione
dei finanziamenti pubblici erogeti, poiché il resto s consuma d momento del loro — indebito —
ottenimento. Va infine evidenziaio che tale reato, avendo natura resdude, s configura solo quaora
la condotta non integri gli estremi dd piu grave reato di truffa aggravata a danni ddlo Stato (art.
640 bisc.p.).

Frodeinformatica in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640 ter, comma 1, c.p.)

Tde ipotes di resto 9 configura nd caso in cui, dterando il funzionamento di un Sstema
informatico 0 tdemaico o manipolando i dati in contenuti, 9 ottenga un ingiuso profitto
arrecando danno dlo Stato o ad dtro ente pubblico. In concreto, il reato in esame potrebbe
configurars  quaora, una volta ottenuto un finanziamento, venise violato il ssema informatico
dela Pubblica Amminidrazione d fine di insarire un importo superiore a quelo legitimamente
ottenuto.

Concussione (art. 317 c.p.)

Il reeto S configura nd caso in cui un pubblico ufficide o un incaricato di un pubblico
sarvizio, abusando della sua qudita o del suo potere, costringa o0 induca taluno a dare o promettere
indebitamente, a ¢ 0 ad dtri, denaro o dtra utilita 1l resto in esame presenta profili di rischio
contenuti a fini del dlgs 231/01: trattandos infatti di un resto proprio di soggetti qudificati, la
responsabilita ddll’ente potra ravwisars solo nel cas in cui un Dipendente od un Agente ddla
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Societa, ndl’interesse 0 a vantaggio della sessa, concorra nel reato del pubblico ufficide o
ddl’incaricato di pubblico servizio, che, agpprofittando della loro posizione, esgano prestazioni non
dovute.

Corruzione (artt. 318-319 c.p.)

Il resto 9§ configura nd caso in cui un pubblico ufficide o un incaricato di pubblico servizio
s faccia dare o promettere, per ¢ o per dtri, denaro o dtra utilita per compiere, omettere o ritardare
ati dd suo ufficio ovvero per compiere aiti contrari a suoi doveri di ufficio. Il resto S configura
dtres nd caso in cui I'indebita offerta 0 promessa sa formulata con riferimento ad aiti — conformi
o contrari a doveri dufficio — gia compiuti da pubblico agente. 1l reato sussste dunque sia né
cao in cui il pubblico ufficiae dietro corrigpettivo, compia un atto dovuto (ad esempio:
velocizzare una pratica la cui evasone € di propria competenza), Sa nd caso in cui compia un ato
contrario a suoi doveri (ad esampio: garantire I'illegitima aggiudicazione di una gard). Tae ipotes
d reato d§ differenzia dala concussione, in quanto tra corrotto e corruttore esste un accordo
findizzato a raggiungere un vantaggio reciproco, mentre nella concussone il privato subisce la
condotta del pubblico ufficide o ddl’incaricato ddl pubblico servizio. A norma del’art. 321 c.p., le
pene previge per i pubblici ufficidi e gli incaricati di pubblico servizio 9 gpplicano anche a privai
che danno o promettono a quest’ ultimi denaro o dtra utilita
Istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.)

La pena previgta per tae reato 9 agpplica a chiunque offra o prometta denaro ad un pubblico
ufficiae o ad un incaricato di un pubblico servizio, per indurlo a compiere un ato contrario o
conforme a doveri dufficio, quaora la promessa o I'offerta non vengano accettate. Parimenti, S
sanziona la condotta ddl pubblico agente che solleciti una promessa o un’'offerta da pate di un
privato.

Corruzionein atti giudiziari (art. 319 ter)

Il resto 9 configura nd caso in cui tauno offra o prometta ad un pubblico ufficide o ad un
incaricato di un pubblico sarvizio denaro o dtra utilita d fine di favorire o danneggiare una parte in
un processo civile, pende o amminidrativo. Potra dunque essere chiamata a rispondere dd reato la
societa che, essendo parte in un procedimento giudiziario, corrompa un pubblico ufficide (non solo
un magisrao, ma anche un cancdliere od dtro funzionario) d fine di ottenerne la pogtiva
definizione dd procedimento.

Inoltre, a fini di una concreta prevenzione de redt in esame, S ritiene opportuno fornire
una gntetica indicazione in ordine a soggetti che possano assumere la qudifica soggettiva di
pubblico ufficide o incaricato di pubblico servizio rilevante a fini della sussstenza ddle fattispecie
in esame, di seguiito genericamente indicati come * Pubblica Amminigtraziong’.

In paticolare, la nozione di Pubblica Amminisrazione conddersta a  fini  ddla
individuazione delle aree a rischio e quella dedotta dagli artt. 357 e 358 c.p., in base a qudi sono
pubblici ufficdi e incaricati di pubblico servizio tutti coloro che — legati 0 meno da un ragpporto di
dipendenza con la PA. — svolgono un'ativita regolata da norme di diritto pubblico e atti
autoritativi. Sulla base di tale nozione sono state andizzate le Stuazioni di possibili rapporti con:

1) soggetti che svolgono una pubblica funzione legidativa, quali, ad esempio:

- parlamentari e membri del Governo;

- congiglieri regionali e provinciali;

- parlamentari europei e membri del Consiglio d’ Europa;

- soggetti che svolgono funzioni accessorie (addetti dla conservezione di dti e
documenti parlamentari, dla redazione di resoconti denogrefici, di  economato,
tecnici, ecc.)
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i) soggetti che svolgono una pubblica funzione giudiziaria, qudi, ad esempio:

- magistrati (magistratura ordinaria di Tribundi, Corti d Appello, Suprema Corte di
Cassazione, Tribunale Superiore ddle Acqgue, TAR, Condglio di Stato, Corte
Codtituzionde, Tribundi militari, giudicd popolari ddle Corti dAssse, Giudic di
pace, Vice Pretori Onorari ed aggregati, membri di collegi abitrdi ritudi e di
commissoni parlamentari di inchieta magidrai ddla Corte Europea di Giudizia,
nonché delle varie Corti internaziondi, ecc.)

- soggetti che svolgono funzioni collegate (uffiddi e agenti di polizia giudiziaria,
guardia di finanza e caabinieri, cancdlieri, segretari, cudodi giudiziari, ufficidi
giudiziari, mess di conciliazione, curatori fdlimentari, operatori addetti d rilascio di
cetificati presso le cancdlerie dei Tribundi, peiti e consulenti dd  Pubblico
Minigero, commissai liquidatori nelle procedure falimentari, liquidatori de
concordato  preventivo, commissari  draordinari  dell’amministrazione  streordinaria
ddle grandi impresein cris ecc.);

iii) soggetti che svolgono una pubblica funzione anminigrativa, qudi, ad esempio:

- dipendenti, funzionari ed esponenti dello Stato, di organismi internazionali ed esteri
e degli enti territoriali (ad esempio funzionari e dipendenti delo Stato, dell’ Unione
europea, di organismi sopranaziondi, di Sati edei e degli enti teritoridi, ivi
compree le Regioni, le Province, i Comuni e le Comunita montane, soggetti che
svolgano funzioni accessorie  rispetto  a  fini  idituziondi  delo  Stato, qudi
componenti  ddl’ ufficio tecnico comunde, membri ddla commissone edilizia, cgpo
uffido amminigrativo ddl’ufficio condoni, mess comundi, addetti dle pratiche
riguardanti  I'occupazione de  suolo pubblico, corrispondenti  comunai  addetti
dl’ufficio di  collocamento, dipendenti dele aziende di Stato e ddle aziende
municipdizzate, soggetti addetti dl’esazione del  tributi, personde sanitario dele
grutture pubbliche, personale dei ministeri, delle soprintendenze ecc.);

- dipendenti di altri enti pubblici, nazionali ed internazionali (ad esempio funzionari e
dipendenti della Camera di Commercio, della Banca d'ltdia, dele Autorita di
vigilanza, degli idituti di previdenza pubblica, ddl'ISTAT, del’ONU, ddla FAOQ,
ecc.);

- privati esercenti pubbliche funzioni o pubblici serviz (ad esempio nota, soggetti
privati operanti in regime di concessione o la cui dtivita Sa comunque regolata da
norme di diritto pubblico e aiti autoritetivi, ecc.). Al riguardo, S evidenzia che, a
norma dell’art. 322 bis c.p., dla Pubblica Amminigtrazione cosi come sopra descritta
S conddera equipaaa quela che svolga funzioni andoghe a qudle indicate
ndl’ambito di organismi comunitari, di dtri Stati membri del’Unione europesa, di
Stati esteri 0 organizzazioni pubbliche internaziondli.

2. Principali areedi attivita di rischio

| reati sopra condderai hanno come presupposto I’'instaurazione di ragpporti con la Pubblica
Amministrazione e lo svolgimento di ativita concretanti una pubblica funzione o un pubblico
savizio.

CISQCERT Sp.A., ndl’ambito della sua attivita cos come individuata d punto 2.1 dd
presente Modello, effettua vautazioni per conto di committenti Sa pubblici che privati.
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Allaluce di quanto sopra, le attivita ritenute piu pecificatamente a rischio sono:

- la partecipazione a procedure di gara o di negoziazione diretta, indette da Enti
Pubblici per I'assegnazione di commesse (di gppdto, di fornitura o di servizi) o dtre
operazioni amilari cardterizzate, comunque, dd fatto di essere svolte in un contesto
potenzidmente competitivo, intendendos tde anche un conteto in cui, pur
essendoci un solo contendente in una particolare procedura, |’ ente appdtante avrebbe
avuto la possibilita di scegliere anche dtre imprese presenti sul mercato;

- la richiesta di provwedimenti amminidrativi occasondi (ottenimento e rinnovo di
autorizzazioni, pemess e cetificati, pefezionamento di accordi e convenzioni,
gedione dele vidte ispdtive) per lo svolgimento di attivita strumentdi a qudle
tipiche della Societa;

- la gedione dd contenzioso nelle varie sedi di interesse per la Societa (penale, civile,
amminigrativo, tributario, arbitrae ecc.);

- lagegtione de rapporti con le Autorita Pubbliche di Vigilanza

Sono dtress date individuate le seguenti aree da condderare strumentai a quelle sopra
esaminae, in quanto, pur non essendo caraterizzate dall’esstenza di rapporti diretti con la Pubblica
Amministrazione, possono codlituire supporto e presupposto (finanziario od operativo) per la
commissone del reeti sopraindicati:

- il conferimento e lagestione del contratti di consulenza/prestazione professionale;
-  <Hezione dd personde;

- sviluppo e formazione risorse umane;

- gedione ddlafinanza e dellatesorerig;

- gedione dd patrimonio immoabiliare;

- lagedione da sgtemi informétivi.

Indltre, 9 configura un ulteriore, specifico fattore di rischio ndl’ipotes in cui I'ativita g
svolga in aee geografiche ndle qudi non risultino garantite adeguate condizioni di Scurezza e
trasparenza.

3. Destinatari della Parte Speciale A

La presente Pate Specide S riferisce a comportamenti posti in essere da amminigtratori,
dirigenti e dipendenti (di seguito esponenti azienddi) di CISQCERT Sp.A. operati ndle aree di
ativita a rischio nonché di collaboratori esterni e patners. E perdtro, in termini generdi, fato
divieto a suddetti collaboratori esterni e partners di subdelegare o subgppatare o comunque di
conferire ad dtri, savo espresso consenso di CISQCERT Sp.A., che S risava la scdta ed |l
controllo in ordine dl'idoneta morde e professonde del soggetti interessati, gppdti, serviz,
consulenze ecc.

Secondo le modaita previste da agpposita circolare, ciascuno di tali soggetti e pertanto, in
virtu di agpposte clausole contratudi, tenuto a conoscere e rispettare i principi e le procedure
previde ddla presente Parte Specide A, d fine di impedire e prevenire la commissone de redti
previsti dal Decreto.
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4. Principi generali di comportamento e di attuazione del processo decisionale nelle aree
di attivitaarischio

La presente Parte Speciale prevede I’ espresso obbligo — a carico degli esponenti azienddi, in
via diretta, a carico de collaboratori esterni e partners, tramite specifiche clausole contrattudi e
secondo le moddlita previste da apposita circolare — di:

osservanza di tutte le leggi e regolamenti che disciplinano I'attivita aziendde, con
particolare riferimento dle attivita che comportano contatti e rgpporti con la Pubblica
Amminidrazione;

improntare  I'indaurazione ed il mantenimento di  rapporti con la  Pubblica
Amminigtrazione a criteri di massma correttezza e trasparenza;

osarvanza di tutte le leggi, regolamenti e provvedimenti autoritativi che disciplinano
le attivita che CISQCERT Sp.A. svolge, nd rispetto delle regole di correttezza e
trasparenza e che garantiscano I'ottemperanza a principi di buon andamento ed
imparziditad cui perseguimento mirail servizio svolto;

evitaoe quadas posshile dtuazione di conflitto di interess con la Pubblica
Amminigrazione.

In conformitaatdi principi e fatto pertanto divieto di:

effettuare 0 acconsentire ad dargizioni 0 promesse di denaro, beni o dtre utilita di
qualsas genere ad esponenti della Pubblica Amminidrazione 0 a soggetti terzi da
questi indicati 0 che abbiano con questi rapporti diretti o indiretti di qualsas natura.

In particolare, non possONO essere prese in esame eventuai segnalazioni provenienti
da esponenti della Pubblica Amministrazione a fini dell’assunzione presso la Societa
di personde, o comunque dedl’'interessamento da parte dela Societa dla assunzione
o collocazione di questo presso terzi.

Non possono inoltre essere prese in esame segndazioni provenienti ddla Pubblica
Amminigrazione reative dl'indicazione di  consulenti o patnes commercdi,
affinché la Societd se ne avvaga ndlo svolgimento ddla sua dtivita ovvero li indichi
asuoi consulenti o partners.

Non possono ancora essere prese in condderazione richieste di sponsorizzazioni,
contributi  eettordi, di trettamenti privilegiati provenienti da esponenti della Pubblica
Amminidrazione, in paticolare s formulate in occesone di specific afai od
operazioni commercidi;

didgribuire omaggi, regdi o prestazioni di quasas naura d di fuori di quanto
previso dale procedure azienddi (vde a dire, ogni forma di regdo offerto o
ricevuto, eccedente le normdi pratiche commercidi o di cortesa, 0 comunque
rivolto ad acquidre tratamenti di favore nela conduzione di quadas ativita
aziendde). In paticolare, € vietata quasas forma di regdo a funzionari pubblic
itdiani ed ederi (anche in quel paes in cui I'dargizione di doni rgppresenta una
prass diffusa), o a loro familiari 0 a soggetti da loro indicati, che possa influenzare
I'indipendenza di giudizio o indurre ad asscurare un quadas vantaggio per
'azienda Gli omaggi consatiti § caraterizzano sempre per I'esguitd dd  loro
vaore;

effettuare prestazioni in favore dei partners e collaboratori esterni che non trovino
adeguata giudificazione nel contesto dd rapporto associativo  codituito con i
partners stess;

scegliere collaboratori esterni 0 partners per ragioni diverse da quelle connesse dla
necessitd, professonaita ed economicita e riconoscere ad compens che non
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trovino adeguata giudificazione ne contesto del rgpporto in essere e ned vaore
effettivo della prestazione;

- presentare dichiarazioni non veritiere o incomplete, 0 comunque indurre in errore,
organismi pubblic naziondi o comunitari a fine di conseguire erogazioni pubbliche,
contributi o finanziamenti agevolati;

- destinre somme ricevute da organismi pubblici naziondi o comunitari a titolo di
erogazioni, contributi o finanziamenti per scopi divers daquelli cui erano destindti;

- accedere senza audtorizzazione a dstemi informatici della Pubblica Amminigtrazione
per ottenere /o modificare informazioni ndll’ interesse o a vantaggio della Societg;

- ricevere denaro o dtre utilita a vantaggio del’azienda da privati che possano trarre
un vantaggio da decisoni 0 scelte assunte nell”’ ambito dell’ attivita della Societa

Ai fini ddll’ attuazione dei comportamenti di cui sopra

i)

i)

CISQCERT Sp.A. non tollera comportamenti di esponenti azienddi, collaboratori o
patners che non intendano conformare il loro operato d principio dela dretta
ossvanza dd Moddlo, dele leggi e del regolamenti vigenti in tutti i luoghi e paes in
cui la Societa opera;

Impegni con la Pubblica Amministrazione possono essere gedtiti ed intrgpres solo da
esponenti azienddi, collaboratori o partners dotati di gpposita e specificadelega;

iii) gli eventudi accordi di associazione con i partners devono essere definiti per iscritto con

Vi)

I’evidenziazione di tutte le condizioni ddl’accordo stesso — in paticolare per quanto
concerne le condizioni economiche concordate per la partecipazione congiunta ala
commessa — e devono essere proposti 0 verificati 0 gpprovati da ameno due soggetti
appartenenti a CISQCERT Sp.A.;

la liquidazione de compens deve avwenire in modo trasparente, deve essere
documentata e sempre ricodtruibile ex post;

le dichiarazioni rese ad organismi  pubblid naziondi o comunitai  a  fini
ddl’ottenimento di  erogazioni, contributi 0 finanziamenti, devono contenere s0lo
dementi assolutamente veritieri e devono essre complete, d fine di attestare la
ussgenza di tutte le condizioni richieste per I'accesso d finanziamento e |'assenza di
cause odative, in cao di ottenimento degli Sesd, deve essare rilasciato gpposito
rendiconto;

coloro che svolgono una funzione di controllo e supervisone su adempimenti conness
dl'epletamento  ddle suddette attivita (pagamento di  fatture, dedtinazione di
finanziamenti ottenuti ddlo Stato o0 da organismi comunitari, ecc) devono porre
paticolare atenzione sull’atuazione degli adempimenti dess e riferire immediatamente
al’OaV eventudi Stuazioni di irregolarita

S richiama inoltre il rigido rigoetto ddle procedure organizzetive previde in relazione a

ciascuna dele attivita sopra condderate che integrano e completano le disposizioni contenute nel
presente Modello.

Principi ed lementi applicativi del Modello

Al

fini ddl'atuazione de principi generdi podi ddla sezione A4, tutti gli  esponent

azienddi, 1 collaboratori ed i patners devono atteners dle seguenti specifiche procedure, ne
rigoetto dtres ddle indicazioni gia fornite ndla Pate Generde e ddle eventuai dtre procedure
organizzative esstenti, poste apresidio di specifici aspetti dell’ ativita

In particolare:
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- tutti gli esponenti azienddi, i collaboratori ed | patners che assumono impegni di
qualsas natura con la Pubblica Amministrazione devono essere muniti di Specifica
procuraata fine dacui risultino in modo specifico ed univoco:

I'identitd, laqudificaei poteri ddl delegato;
il soggetto (organo o individuo) cui il delegato riporta gerarchicamente;

- eventuali criticita emerse nel corso de rapporto con la Pubblica Amminigtrazione
dovranno essere immediatamente riferite in formascrittadl’ Oav;

- 1 contratti con eventudi patners e consulenti devono essere formulai in forma
scritta, con espressaindicazione del termini e delle condizioni pattuite;

- ne cad previdi da gpposta Circolare, i contratti con eventudi partners e consulenti
devono contenere clausole e condizioni che richiamino dla conoscenza e d rispetto
del Decreto e del Codice Etico della Societa;

- 1 consulenti ed i partners devono essere scdti in modo trasparente, imparzide e
ricostruibile ex post ndle maotivazioni;

- dli incarichi conferiti a consulenti ed a partners non possono essere da questi ultimi
Subgppdtati, delegati o comunque affidati a soggetti terzi, sdvo espresso consenso
da pate di CISQCERT Sp.A. condizionao dl’accetamento dell’ esstenza dei
presupposti di correttezza, mordita, professonditd e economicita richiesti per la
sceltadi tutti | partners e consulenti;

- nessun tipo di pagamento pud essxr effettuato in contanti 0 in natura, dovendo
risultare da gopodta documentazione che giudifichi la spesa e ne indichi |l
destinatario;

- le dichiarazioni rese ad organismi pubblici naziondi o ederi a fini ddl’ ottenimento
di  erogazioni, contributi o finanziamenti devono contenere solo  dementi
assolutamente veritieri e completi d fine di garantire la correttezza della vautazione
della Pubblica Amministrazione;

- nd cao di ottenimento di detti finanziamenti, deve essere predisposto un apposito
rendiconto sull’ effettiva utilizzazione del fondi erogati;

- coloro che svolgono una funzione di controllo e supervisone su adempimenti
conness  dl'espletamento di  dette attivita (pagamento di  fatture, destinazione di
finanziamenti oftenuti ddlo Stato o dtri enti pubblici, anche esteri, devono porre
paticolae dtenzione wull’atuazione degli adempimentt dess e riferire
immediatamente eventudi Stuazioni di irregolarita o anomdie;

- dle igezioni giudiziarie o ativita andoghe (verifiche tributarie, sequestri e
perquisizioni, accertamenti a sens del D.Lgs 626 del 1994, etc.) devono partecipare
| soggetti a cio espressamente delegati ed il competente Responsabile Interno. Di
tutto il procedimento relativo devono essere redatti appoditi verbdi da trasmettere in
copiadl’Odv.

Sono fatte save le ulteriori procedure — che 9 aggiungono dle indicazioni sopra fornite —
previge da CISQCERT Sp.A. a fini dello svolgimento di talune specifiche attivita

51 Responsabili Interni

Di ogni processo a rischio occorre dare debita evidenza.

A td fine il Direttore Generde di CISQCERT Sp.A., riconosce in cgpo a Responsabile
Interni determinati obblighi.

Il Responsabile Interno é tenuto afornire idonee istruzioni in ordine:
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- dla corretta individuazione dd il soggetto referente e responsabile dell’ operazione a
rischio;

- a comportamenti da tenere da pate degli esponenti azienddi e de patners e
collaboratori nello svolgimento delle attivita a rischio e ne rgpporti con la Pubblica
Amminigrazione;

- dl'implementazione delle procedure sopraindicate.

Il Responsabile Interno dovrain particolare:

- informarel’ O.d.V. in merito dl’ apertura dell’ operazione potenzidmente arischio;

- tenere a dispogzione ddl’O.d.V. i documenti reativi a tai operazioni, curandone
I aggiornamento nel corso dello svolgimento della procedura;

- dareinformativadl’ O.d.V. dela chiusuradell’ operazione.

52 | struzioni e verificheddl’ OdV

L'OdV, d riguardo, svolge ativita di supervisione e controllo sull’idoneta ed efficacia delle
istruzioni fornite dal Responsabile Interno.
In particolare, I’ OdV:

- cural’implementazione delle procedure sopra descritte;

- verificalaconservazione ddla relativa documentazione;

- veifica periodicamente il sstema delle deeghe in vigore, raccomandando modifiche
nel caso in cui il potere di gestione €o la qudifica non corrisponda a poteri di
rappresentanza conferiti;

- veifica periodicamente la vdidita di opportune clausole sandard findizzate a
garantire I’ osservanza da parte del collaboratori esterni e partners del Moddlo e de
Decreto;

- procede a segndae le eventudi violazioni accertate dl’Organo  deputato
dl’irrogazione delle sanzioni disciplinari;

- indica d management le eventudi integrazioni a Sgtemi di gedtione finenziaria gia
presenti in CISQCERT Sp.A. con |'evidenza degli accorgimenti opportuni a
rilevare I'esgenza di eventudi fluss finanziai aipid e connotati da maggiori
margini di discreziondita rigoetto a quanto previsto.
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PARTE SPECIALE B

1 Tipologia dei reati societari (art. 25 ter del Decr eto)

Per quanto concerne la presente Pate Specide “B”, d riporta anzitutto una breve
descrizione del reati contemplati nell’ art. 25 ter del Decreto.

i) Falsitain comunicazioni, prospetti e relazioni

False comunicazioni sociali (artt. 2621 e 2622 c.c.)

Il resto di fase comunicazioni socidi € oggi riconducibile a due digposizioni normative che,
nel punire entrambe le ipotes di ragppresentazione non veritiera dela Stuazione economica della
socigta da pate di amministratori, sSndaci, direttori generdi e liquidatori, s differenziano per il
verificars 0 meno di un danno patrimoniae per | soci o i creditori. La prima (at. 2621 c.c.) € una
fattigpecie di pericolo ed e codruita come una contravvenzione dolosa; la seconda (art. 2622 c.c.) e
invece un dditto contraddistinto dal prevedere tra i propri dementi codtitutivi un evento di danno
per il patrimonio di soci e creditori.

Le due fdtispecie 9 redizzano con |'esposzione nel hilanc, ndle rdazioni o nele dtre
comunicazioni socidi previge ddla legge, dirette a soci o d pubblico, di fatti materidi che,
ancorché oggetto di vautazioni, non sSano veritiei e possano indurre in errore | dedtinatari della
Stuazione economica, patrimonide o finanziaria della societa o del gruppo a quae essa appartiene,
con l'intenzione di ingannare i soci, i creditori o il pubblico; ovwero I'omissone, con la dessa
intenzione, di informazioni sulla Stuazione medesima la cui comunicazione € imposta ddlalegge.

S precisache:

- lacondotta deve essere rivolta a conseguire per s€ o per dtri un ingiusto profitto;

- le informazioni fase o omesse devono essre rilevanti e tdi da dterare sensibilmente
la rappresentazione ddla dtuazione economica, parimonide o finanziaia dela
societa o del gruppo a quale essa appartiene;

- la punibilita € comunque extlusa = le fdsta o le omissoni determinano una
variazione dd risultato economico d'esercizio d lordo delle imposte non superiore a
5% 0 una variazione de patrimonio netto non superiore al’1%; in ogni caso il fatto
non € punibile s conseguenza di vautazioni edimative che, sSngolarmente
condderate differiscono in misura non superiore d 10% di quella corretta;

- la regponsdbilith § etende anche dl’ipotes in cui le informazioni riguardino beni
posseduti 0 anministrati dalla societa per conto di terzi.

Falso in prospetto (art. 2623 c.c.)

Integra tale reato chiunque, nel prospetti richiesti a fini della sollecitazione dl’invesimento
0 ddl’anmissone dla quotazione nei mercati regolamentati, ovvero ne documenti da pubblicare in
occasione ddle offerte pubbliche di acquisto o di scambio, espone fadse informazioni od occulta
dati o notizie in modo idoneo ad indurre in errore | destinatari e con I’intenzione di ingannarli.

S trata di un resto andogo a quelo di fase comunicazioni socidi, contemplando una
fattigpecie contravvenzionadle di pericolo concreto per le ipotes in cui dala fasta non derivi un
danno patrimonide per i destinatari del prospetto, ed una fattispecie ddittuosa per I'eventudita che
il danno g veifichi.

Al riguardo, S precisa che:

- deve sussgee la consgpevolezza dela fdsta e l'intenzione di ingannare |
destinatari del prospetto;

- lacondotta deve essere idoneaatrarre in inganno i destinatari del prospetto;

- lacondotta deve essere rivolta a conseguire per s& o dtri un ingiugto profitto.
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Falsita nelle relazioni o nelle comunicazioni delle societa di revisione (art. 2624 c.c.)

Il resto pud essere commesso dai responsabili di una societd di revisone i qudi nele
rdazioni o0 in dtre comunicazioni atetino il fdso od occultino informazioni concernenti  la
Stuazione economica, parimonide o finanziaria della societa in modo da indurre in erore i
destinatari delle comunicazioni.

Il reato, quindi, riguarda i responsabili della societd di revisone. Un'ipotes resdude di
coinvolgimento della Societa soggetta a revisone S potrebbe avere quaora il comportamento dei
consulenti Sa dato indotto o provocato da un dipendente o amministiratore della Societa i cui
bilanci Sano oggetto di revisione e quaora questa ne abbia tratto un qualunque vantaggio.

i) Tutela penale de capitale sociale

Indebita restituzione dei conferimenti (art. 2626 c.c.)

S puniscono gli amminidratori  che redtituiscoro @ soc | conferimenti o i liberano
ddl'obbligo di redituirli, in maniera pdese o dmulata, fuori dei cas di legittima riduzione dd
capitae socide.

Illegaleripartizione degli utili o delleriserve (art. 2627 c.c.)

Il reato in esame consgte nella sotirazione redizzata dagli amministratori di una parte de
cgpitde socide (utili o acconti su utili non effettivamente conseguiti o dedtinati per legge a riserva,
ovvero che ripartiscono riserve, anche non codtituite con utili, che non possono per legge essere
digtribuite) a quella che, per legge, € la sua destinazione naturdle, ossa la funzione di strumento per
il conseguimento ddll’ utile socide e di garanziade creditori.

La ricodtituzione degli utili o delle risarve prima dd termine previso per |’ gpprovazione del
bilancio estingue il resto.

Illecite operazioni sulle azioni o quote sociali 0 della societa controllante (art. 2628 c.c.)

Anche in tde ipotes 9 mira a tutdare I'integrita e I'effettivita dd capitde socide e ddle
rissve non didribuibili per legge, rigpetto a fenomeni di annacquamento de medesmo che
potrebbero pregiudicare I'interesse dei creditori: vengono in particolare punite le condotte degli
amminigtratori che acquistano 0 sottoscrivono azioni 0 quote della propria societa o di quela
controllante (cfr. at. 2359 c.c.), fuori da cas consentiti dala legge (cfr., in paticolare, gli artt.
2357, 2359 his, co. 1, 2360, 2483 e 2522 c.c.), cagionando in tal modo una lesione a patrimonio
sociae.

La ricodituzione dd capitde socide o dele risarve prima dd termine previso per
I'approvazione dd bilancio relativo dl’esercizio nd qude e daa posta in essere la condotta
edingueil reto.

Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.)

La fattispecie, € poda a tutela degli interess del creditori in fas particolarmente delicae
della vita ddla societa (fusoni, scissioni e riduzioni dd capitde socide), ipotes in cui viene in
consderazione una deliberazione del’assemblea sraordinaria che determina una modifica del’atto
coditutivo e la cui esecuzione potrebbe compromettere le ragioni de creditori, cui € dunque
riconosciuto un diritto di opposizione. Al fine dunque ddla corretta individuazione della condotta
dd reato, occorre fare riferimento dla disciplina posta a tutela del creditori, ed in particolare a
quella che regola la riduzione dd capitde per esuberanza (artt. 2306, 2445 c.c., rispettivamente
relative dle societa di persone e quele di capitdi), nonché a qudla relativa a procedimenti di
fusone o scissone ddla societa (art. 2503 c.c., richiamato anche dal’art. 2504 novies, co. 4, c.c.
per quanto riguardala scissone).
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Il resto € punibile soltanto ove ddla violazione ddla normativa suddetta Sa derivato un
danno per i creditori.
Il risarcimento del danno patito dai creditori primade giudizio estingue il reato.

Formazionefittizia del capitale (art. 2632 c.c.)
Il resto — che pud essere commesso s0lo dagli amminigtratori € dai soci conferenti — €
integrato dalle seguentl condotte:
fittizia formazione 0 aumento dd cepitde socide mediante atribuzione di azioni o
quote socidi per sommainferiore d loro vaore nominde;
- sottoscrizione reciprocadi azioni 0 quote;
- sopravvdutazione rilevante de conferimenti di beni in natura, crediti, ovvero dd
patrimonio della societa nd caso di trasformazione.

Indebitaripartizione dei beni sociali da partedei liquidatori (art. 2633 c.c.)

Commettono il resto i liquidatori che ripartiscano i beni socidi tra i soci (eventudmente con
il concorso di quedti, ove sussstano ipotes di igtigazione) prima de pagamento de creditori o
dell” accantonamento delle somme necessarie a soddisfarli, ove dd fatto derivi un danno a creditori.

Il risarcimento del danno a creditori primadel giudizio estingueiil regto.

iii) Tutela penale dd regolar e funzionamento della societa

Impedito contrallo (art. 2625 c.c.)

Il reato pud essere commesso solo dagli amminigratori che, occultando documenti o con
dtri idone atifici, impediscano 0 comunque ostacolino lo svolgimento delle attivita di controllo o
di revisone legdmente atribuite a soci, ad dtri organi socidi (collegio sindacde) o dle societa di
revisone procurando un danno a soci.

[llecita influenza sull’ assemblea (art. 2636 c.c.)

La condotta consste ndla determinazione — da parte di chiunque vi abbia interesse — con dtti
dmulati o con la frode della maggioranza in assembleg, alo scopo di conseguire, per sé o per dtri,
un ingiusto profitto.

Iv) Tutela penale della trasparenza del mercato

Aggiotaggio (art. 2637 c.c.)

Il resto di aggiotaggio consde ndla diffusone di notizie fdse e ndla redizzazione di
operazioni Smulate o comunque di dAtri atifici, idone a provocare una senshile dterazione ded
prezzo di strumenti finanziari, quotati 0 non quotati, ovwwero a minare in modo dgnificativo la
fiduciadd pubblico ndla gtabilita finanziariadi banche.

v) Tutela penale ddlefunzioni di vigilanza

Ogtacolo all’ eser cizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza (art. 2638 c.c.)

Il reato pud essere commesso dagli amminigtratori, dai direttori generdi, da andaci e da
liquidatori di societa sottoposte per legge dle autorita pubbliche di vigilanza o tenuti ad obblighi ne
loro confronti, |qud|

ndle comunicazioni dle predette adtorita previste in base dla legge, d fine di
odacolare I'esercizio ddle funzioni di vigilanza, espongono fatti non rispondenti d
vero, sulla Stuazione economica, patrimonide o finanziaria dela societg;

- oweo, dlo seso fine, occultano con dtri mezzi fraudolenti in tutto o in parte faiti
che avrebbero dovuto comunicare;
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2.

- oweao, in qudsas forma, anche ometendo le comunicazioni dovute,
consgpevolmente ne ostacolano le funzioni.

Principali aree di attivita arischio

In relazione a redti ed dle condotte criminose sopra esplicitate, i process ritenuti piu

specificamente a rischio risultano essere, a fini della presente Pate Specide “B” dd Moddlo, i
Seguenti:

3.

la predigposzione di comunicazioni dirette a soci ovvero d pubblico in generde riguardo
dla dtuazione economica, parimonide e finanziaria (bilancio d'esercizio, hilancio
consolidato, relazione trimestrae e semestrae, ecc.);

la gestione dei rgpporti con lasocietadi revisone e coniil collegio Sndecae;

la predigposzione e divulgazione verso I'esterno di dati 0 notizie (ulteriori rispetto a queli
di cui d punto 1) reativi dla Societg;

Eventuadi integrazioni delle suddette aree a rischio potranno essere disposte dal Presdente
dd C.dA. €o dd Direttore Generde di CISQCERT Sp.A. i qudi daranno mandato
dlrodV. d andizzare il vigente dsema di controllo e di definire gli  opportuni
provvedimenti operativi.

Destinatari della Parte Speciale B

Dedinatari dela presente pate specide sono non soltanto gli amminidratori, i Sndaci, |

direttori generdi, i revisori e i liquidatori, soggetti particolarmente coinvolti nello svolgimento delle
ativita a rischio sopra descritte, ma atres tutti coloro che, operando a qualsias titolo in tdi aree,
possano comungue, direttamente o indirettamente, commettere o agevolare la commissone del redi
sopraindicati.

A td fing g richiamano tutti gli esponenti azienddi, i collaboratori ed | patners d rigpetto

delle regole di condotta previste dd Moddlo e ddle dtre procedure predisposte d riguardo, d fine
di impedire e prevenire lacommissone de reati previgti da Decreto.

4.

Principi generali di comportamento

Ai fini ddla prevenzione de reati sopra indicat, il Modelo prevede I'espresso divieto a

carico del destinatari di:

- porre in essere, 0 concorrere in qualsias forma ndla redizzazione di comportamenti
tali daintegrare le fattispecie di reato sopra consderate;

- porre in essere, 0 concorrere in qualsas forma nella redizzazione di comportamenti
che, sebbene risultino tdi da non integrare le sopra descritte fattigpecie di resto,
possano potenzid mente tradurs in esse o favorirne la commissione,

A td fine, piu specificamente, la presente Parte Specide dispone |’ espresso obbligo da parte

de destinatari:

a) di comportars in modo corretto, trasparente e conforme dle norme di legge, di
regolamento, dle procedure azienddi esdenti, a principi generadmente riconosciuti di
tenuta ddla contabilita, in tutte le attivitd findizzate dla redazione dd bilancio, dele
dtre comunicazioni socidi, d fine di fornire a sodi, a terz, dle idituzioni e d pubblico

Ediz. 1 Rev.1 del 21/06/2010 pag. 33 di 48



5.

b)

d)

un'informazione veritiera e corretta sulla  Stuazione  economica,  parrimonide e

finanziaria della Societa A td fine, e fatto divieto di:

- rappresentare o trasmettere, per I'elaborazione di bilanci, relazioni e prospetti o dtre
comunicazioni socidi, dai incompleti 0 mendaci, ovwwero omettere informazioni
rilevanti in ordine ala Situazione economica, patrimoniae e finanziaria della Societg;

di osservare rigorosamente tutte le norme pode ddla legge a tutda ddl’integrita ed

effettivita dd capitde socide e di agire sempre nd rispetto delle procedure interne

azienddi che su tdi norme 9 fondano, d fine di non ledere le garanzie dei creditori e del

terzi in genere. A td fine éfatto divieto di:

- redituire i conferimenti @ sod o liberare gli sess ddl’obbligo di eseguirli, d di
fuori del cad di legittimariduzione del capitde socide;

- ripatire gli utili o acconti su utili non effettivamente conseguiti |1 destinati per legge
ariseva;

- acquidtare 0 sottoscrivere azioni della societa o di societa controllate fuori del cas
previgti dallalegge, ove consegualalesione dell’integrita dd capitde sociae;

- procedere a formazione o aumento fittizio dd cepitde socide, in violazione dele
disposizioni di legge atutelade creditori, provocando ad un danno;

- procedere dla formazione o aumento fittizio dd capitale socide, attribuendo azioni 0
quote per un vdore inferiore d loro vadore nominde in sede di codituzione di
societa 0 aumento ddl capitde socide;

- digrare i beni socidi, in sede di liquidazione della societd, ddla loro destinazione a
creditori, ripatendoli fra i soci prima dd pagamento de  creditori 0O
delI’ accantonamento delle somme necessarie a soddisfarli;

di asscurare il corretto funzionamento della societa e degli organi socidi, garantendo ed

agevolando ogni forma di controllo sulla gestione socide previso ddla legge, nonché, la

libera, consapevole e corretta formazione ddla volonta assembleare. A td fine é fatto

divieto di:

- porre in  essere  comportamenti  che impediscano materidmente,  mediante
I'occultamento di documenti o I'uso di dtri mezzi fraudolenti, o che comunque
codiituiscano ogtacolo dlo svolgimento ddl’ativita di controllo o di revisone ddla
gestione socide;

- determinare o influenzare |'assunzione delle ddiberazioni ddl’assembles, ponendo
in essre dti Smulati o fraudolenti findizzati ad dterare il regolare procedimento di
formazione della volonta ddll’ assemblea degli azionidti;

di effettuare con tempedivita, correttezza e buona fede tutte le comunicazioni previste

ddla legge e da regolamenti ne confronti delle Autorita di vigilanza, non frapponendo

dcun ogtacolo dl’esercizio dele funzion di vigilanza da queste esercitate. A td fing, €

fatto egpresso divieto di:

- egporre ndle comunicazioni previge ddle leggi e ddla normativa di settore ne
confronti  dell’ Autoritd di vigilanza cui € soggetta I'attivita della Societa, ovvero
occultare fati rilevanti reativi dla Stuazione economica, pearimonide e finanziaria
della Societd, ovvero omettere informazioni rilevanti;

- porre in essere qualsas comportamento che da di ostacolo dl’esercizio delle dette
funzioni di vigilanza, ad esempio nd corso di ispezioni.

Principi applicativi ded Modello

Ai fini dd rispetto de principi sopra indicati e dela prevenzione de reati destritti, 9

indicano di seguito le procedure per |0 svolgimento ddlle attivita nelle aree arischio.
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51 Bilanci ed altre comunicazioni sociali

La redazione dd bilancio annude e di tutte le comunicazioni previge ddla legge, dirette a
soci e a creditori deve essere attuata, in conformita ale procedure esgtenti, attraverso i seguenti
procedimenti operativi:

a) le funzioni competenti identificano i dati e le informazioni da fornire, atraverso i suoi
responsabili, per I'daborazione dd hilancio. A td fine sono determinati in modo chiaro
€ preciso:

- i ddi eleinformazioni oggetto di comunicazione;
- i criteri per I'édaborazione del dati;
- latempigicadelaconsegnade dati.

b) i dati vengono trasmess dla funzione competente attraverso il sstema informetico, che
consente la trecciaura dei dngoli passaggi e I'identificazione dei soggetti  che
Inseriscono i dati nd Stema;

c) la documentazione rediva dle comunicazioni sopra destritte € a disposzione de
membri dd Condglio d Amminigrazione, dd Collegio Sindacde, dela societa di
revisone e ddl’OaV.

5.2  Tutelade capitale sociale

Le operazioni sul cepitde socide di CISQCERT Sp.A., quele di codituzione di societa,
acquisto e cessone di partecipazioni, nonché tutte quelle potenzidmente idonee a ledere I'integrita
dd capitale socide devono essere svolte nel rispetto delle regole di corporate governance e dele
procedure aziendali.

In particolare:

a) é richiesta la vdutazione da parte del’ Amminisratiore Delegato e I'inoltro d Condglio di
Amminidrazione per I'approvazione delle operazioni societarie aventi ad oggetto la codituzione di
societa, 'acquisto e la cessione di partecipazioni, la riduzione e I'aumento dd capitde socide,
anche dtraverso conferimenti in natura, ladistribuzione di utili eriserve.

b) effettuazione di riunioni a fini informetivi tra il Collegio Sindecde, I'OdV e la societa di
revisone in merito dla destinazione di utili e riserve ed dle propoge redive ale operazioni sopra
citate;

c) predigposizione di un Fano goprovaio dad Condglio di Amminidrazione in merito a
criteri di destinazione degli utili e ddle riserve;

d) informativadl’ OdV di ciascunainiziativa o propogtain materia

5.3 Regolarefunzionamento della Societa

Al fine di prevenire la commissone del resto di impedito controllo sulla gestione societaria
da pate degli organi socidi e ddla societa di revisone, S richiama d rispetto delle procedure
azienddi reldive e ddleregole di corporate governance.

In particolare;

a) | responsabili interni curano i rapporti con gli Organi di controllo, con compiti di

coordinamento e di raccolta dele informazioni e documenti richiesti dagli organi di
controllo e dalla societa di revisione e vauta laloro idoneita, completezza e correttezza;

Ediz. 1 Rev.1 del 21/06/2010 pag. 40 di 48



b) devono essere tempedtivamente trasmess d Collegio Sindacale tutti i documenti reldivi
ad agomenti posi dl’ordine dd giorno ddl’Assamblea e dd Condglio di
Amministrazione, o sui quai il Collegio debba esprimere un parere;

¢) il Collegio Sindacde verifica periodicamente i documenti sulla gestione della societa;

d) 9 prevedono riunioni periodiche tra Collegio Sindacde, societa di revisone e OdV per
verificare |'ossarvanza ddle procedure azienddi e ddla disciplina in tema di normativa
societaria da parte degli Amminigtratori, del management e del dipendenti.

6. Compiti ddl’OdV

Oltre a compiti generdi destritti ndla Pate Generde e a qudli soecific indicati nele
szioni della Pate Specide A sopra esaminate, dl’OdV competono i seguenti compiti d fine
dell’ osservanza e efficaciadd Moddlo in materiadi reati societari:

a) hilancio e dtre comunicazioni socidi:

monitoraggio dell’efficacia delle procedure e delle regole di corporate governance
per laprevenzione del reeti di false comunicazioni socidi;

esame di eventudi segndazioni specifiche provenienti dagli organi di controllo o da
qualsas dipendente e disposizione degli accertamenti ritenuti necessari od opportuni
in conseguenza ddlle segndazioni ricevute;

vigilanza gl effetivo mantenimento da  pate ddla socdeta di revisone
ddl’indipendenza necessria a garantire il rede controllo sui documenti  predisposti
dalla Societg;

b) twtda de cepitde socideregolare funzionamento della socigddtivita soggette a
vigilanza

verifiche periodiche sul rispetto dele procedure interne e delle regole di corporate
governance;

veifiche periodiche aulle comunicazioni effettuate nel confronti delle Autorita di
vigilanza e sull’ esto e |’andamento di eventudi ispezioni;

monitoraggio sull’efficacia ddlle procedure findizzate a prevenire la commissione
del reeti;

esame di eventudi segnadazioni gpecifiche provenienti da organi di controllo o da
dipendenti e digposizione degli opportuni accertamenti.
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PARTE SPECIALE C

1. Process senshbili nell'ambito dei Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o
gravissme, commess con violazione delle norme antinfortunistiche e sula tutela
dell'igiene e della salute sul lavoro.

1.1 Ilgstemainlineagenerale

La presente Sezione € dedtinata a disciplinare i comportamenti posti in essere dai seguenti
SOgQetti:

Datore di Lavoro, Dirigente e Preposto;

Lavoratori;

| regti cui 9 riferisce la presente Sezione sono queli previdti dall’art. 25-septies del D.Lgs.
231/2001, ovvero (i) omicidio colposo e (ii) lesoni colpose gravi o (iii) gravissime, commess con
violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela del'igiene e ddla sdlute sul lavoro

Lalesione e condderata grave (art. 583 c.p., co. 1) nel seguenti casi:

1. "se dal fatto deriva una malattia che metta in pericolo la vita della persona offesa,
owero una malattia o un’incapacita di attendere alle ordinarie occupazioni per un
tempo superiore ai quaranta giorni;

2. seil fatto produce I’ indebolimento permanente di un senso o di un organo”.

Lalesione e consderata invece gravissma se dal fatto deriva (art. 583 c.p., co. 2):
1. "una malattia certamente o probabilmente insanabile;
2. laperditadi un senso;
3. la perdita di un arto, o una mutilazione che renda |'arto inservibile, owero la
perdita dell’uso di un organo o della capacita di procreare, ovwero una permanente
e grave difficolta della favella;
4. la deformazione, ovwero |o sfregio permanente del viso".

Il resto di omicidio colposo € previsto ddl'art. 589 c.p.:
"Chiungue cagiona per colpa la morte di una persona e punito con la reclusione da
sei mes acinqueanni. [...]"

L'demento comune dle tre fattigpecie di reato € la colpa, cosi definita dal'art. 43 c.p.:
"Il delitto [...] & colposo, o contro I’intenzione, quando I’ evento, anche se preveduto,
non e voluto dall’agente e s verifica a causa di negligenza o imprudenza o
imperizia, overo per inosservanza di leggi, regolamenti, ordini o discipline. [...] "

Obiettivo della presente Sezione e che i dedinatari, nella misura in cui possano essere
coinvolti nelo svolgimento di attivita a rischio, S atengano a regole di condotta conformi a quanto
precritto ddla stessa d fine di prevenire ed impedire il verificars de Redti di cui dl'at. 25-septies
de D. Lgs 231/2001, pur tenendo conto della diversa posizione di ciascuno dei soggetti stess nel
confronti di CISQCERT e, quindi, ddladiversitade loro obblighi come specificati nel Moddllo.

In particolare, la presente Sezione halafunzione di:

fornire un denco de principi generdi e de principi procedurdi specifici cui | dedtinatari, in
relazione d tipo di rgpporto in essere con CISQCERT, sono tenuti ad ateners a fini di una
corretta applicazione del Moddllo;
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fornire dl'OdV e a responsaili delle dtre funzioni azienddi chiamai a cooperare con lo
sesso, gli srumenti operativi per esercitare le attivita di controllo, monitoraggio e verifica
previste. A td proposito, S rileva che, dante la specificita ddla materia, 'OdV nello
svolgimento dele sue ativita potra avvderd di personde specidizzato anche d fine di
mantenere ed integrare il requisito di professonditarichiesto d suo ruolo dalanorma

In particolare, ndl'espletamento di tdi ativita, € eporessamente vietato a destinatari di porre
in essre, collaborare 0 dare causa dla redizzazione di comportamenti tai che, pres
individudmente o collettivamente, integrino, direttamente o indirettamente, le fattispecie da redti
qui congderdti.

2. Principi generali aziendali e misure preventive

La presente Sezione indica i principi generdi findizzati dla prevenzione de Redi di
omicidio colposo e lesoni colpose gravi O gravisime, commess con violazione dele norme
antinfortunigtiche e sullatutela dell'igiene e della sdute sul lavoro.

Al fine di consatire I'dtuazione de principi findizzati dla protezione ddla sdute e ddla
Scurezza de lavoratori (cosi come individuati dal'art. 15 del D.Lgs 81/2008 ed in ottemperanza a
quanto previsto dagli artt. 18, 19 e 20 del D.Lgs. 81/2008) s prevede quanto segue.

21  Procedure/disposizioni

CISQCERT deve emettere procedure/disposizioni volte a definire in modo formae i compiti
e le responsabilitain materiadi Scurezza;

CISQCERT deve adottare una proceduraldisposizione interna di organizzazione degli
accertamenti sanitari preventivi e periodici;

CISQCERT deve adottare una procedura/disposizione interna per la gestione di pronto
SOCCOrso, emergenza, evacuazione e prevenzione incend;

CISQCERT deve adottare procedure/disposizioni per la gesione amminidraiva dele
pratiche di infortunio e delle malattie professiondi.

2.2  Requigti e competenze

Il Responsabile de Servizio di Prevenzione e Protezione, il medico competente, i soggetti
preposti d primo soccorso e i soggetti destinati d Servizio di Prevenzione e Protezione
devono essere nominati formalmente;

Devono essre individuati | soggetti tenuti a controllare l'atuszione delle misure di
mantenimento/miglioramento;

Il medico deve essere in possesso di uno del titoli ex art. 38 D.Lgs. 81/2008 e, precisamente:

- di specidizzazione in medicina dd lavoro o in medicina preventiva de lavoraori e
psicotecnica, 0 in tosscologia indudride, o in igiene indudride, o in fisologia ed
igiene dd lavoro, o in dinica dd lavoro ed dtre specidizzazioni individuate, ove
necessaio, con decreto dd Minisro dela Sanitd di concerto con il Ministro
ddl'Univerdta e della Ricerca Scientifica e Tecnologica;

oppure

- essere docente o libero docente in medicina del lavoro o in medicina preventiva del
lavoratori e pscotecnica, 0 in tossicologia indudtride, o in igiene indudride, o in
figologiaed igiene dd lavoro;

- essre in possesso ddl'autorizzazione di cui dl'articolo 55 del D.Lgs 277/91 che
prevede una comprovata eperienza professonde di dmeno 4 anni.
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2.3

24

Il Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione deve avere cgpacita e requisiti
professondi in materiadi prevenzione e Scurezza e, precisamente deve:
- esserein possesso di un titolo di istruzione secondaria superiore;
-  aver patecipato a specifici cord di formazione adeguati dla natura de  rischi
presenti sul luogo di lavoro;
- aver conseguito atestato di frequenza di specifici cors di formazione in materia di
prevenzione e protezione dei rischi;
- aver frequentato cors di aggiornamento.
I medico competente deve partecipare dl'organizzazione de monitoraggi ambientdi e
ricevere copiade risultati.

I nformazione

CISQCERT deve fornire adeguata informazione a dipendenti e nuovi assunti (compred
lavoratori  interindi, dagisti e co.copro) crca | rischi specifid  del’impresa,  sulle
conseguenze di questi e sulle misure di prevenzione e protezione adottate;

Deve essre data evidenza ddl'informativa erogata per la gestione dd pronto Soccorso,
emergenza, evacuazione e prevenzione incendi e devono essere verbdizzat gl eventudi
incontri;

| dipendenti e nuovi assunti (compres lavoraori interindi, Sagisti e co.co.pro.) devono
ricevere informazione wulla nomina de Responsabile dd  Servizio di Prevenzione e
Protezione, sul medico competente e sugli addetti ai compiti specifici per il pronto soccorso,
savaaggio, evacuazione e prevenzione incend;

Deve essre formadmente documentata Iinformezione e lisruzione per l'uso dele
attrezzature di lavoro messe adisposizione del dipendenti;

Il Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione €o il medico competente devono
esere coinvolti ndla definizione dele informazioni;

CISQCERT deve organizzare periodici incontri tra le funzioni preposte dla scurezza sl
lavoro;

CISQCERT deve coinvolgere il Reppresentante dei Lavoratori per la Sicurezza ndla
organizzazione ddla ativita di rilevazione e vadutazione del rischi, nella designazione degli
addetti dlaativitadi prevenzione incendi, pronto soccorso ed evacuazione,

Formazione

CISQCERT deve fornire adeguata formazione a tutti i dipendenti in materia di Scurezza sul
lavoro;

Il Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione €/o il medico competente debbono
partecipare ala stesuradel piano di formazione;

Laformazione erogata deve prevedere questionari di vautazione;

La formazione deve essere adeguata a rischi della mansione cui il lavoratore € in concreto
assegnato;

Deve essere predisposto uno specifico piano di formazione per i lavoratori esposti a rischi
gravi ed immedidi;

| lavoratori che cambiano mandone e qudli tradferiti devono fruire di formazione
preventiva, aggiuntiva e specifica per il nuovo incarico;

Gli addetti a specific compiti in materia di prevenzione e protezione (addetti prevenzione
incendi, addetti dl’evacuazione, addetti a pronto soccorso) devono ricevere specifica
formazione;

Ediz. 1 Rev.1 del 21/06/2010 pag. 44 di 48



2.5

2.6

CISQCERT deve effettuare periodiche esercitazioni di evacuazione di cui deve essere data
evidenza (verbdizzazione ddl'avwenuta esrcitazione con riferimento a  partecipanti,
svolgimento e risultanze).

Regigtri e altri documenti

I registro infortuni deve essere sempre aggiornato e compilato in ogni sua parte;

Nellipotes di esposzione ad agenti cancerogeni 0 mutageni deve essere predisposto |l
registro degli espodti;

CISQCERT deve adottare e mantenere aggiornato il registro delle pratiche dele maattie
professondi riportante data, mdattia, data emissone certificato medico e data inoltro della
pratica;

Deve essre data evidenza documentde ddle avwenute vidgte de luoghi di lavoro effettuate
congiuntamente tra il Responsabile dd Sarvizio di Prevenzione e Protezione ed il medico
competente;

CISQCERT deve tenere un archivio rdaivo agli adempimenti in maeria di dcurezza e
igiene sul lavoro;

Il documento di vautazione de rischi deve indicare gli strumenti ed | metodi con i qudi 9 €
proceduto ala vautazione del rischi;

I documento di vautazione de rischi deve contenere il programma dele misure di
mantenimento e miglioramento.

Riunioni

CISQCERT deve organizzare periodici incontri tra le funzioni preposte, cui Sa consentita la

partecipazione dl'Organismo di Vigilanza, mediante formale convocazione degli incontri e relativa
verbalizzazione sottoscritta dai parteci panti.

3.

segue.

31

Doveri di CISQCERT ede Lavoratori

Al fine di specificare meglio | principi descritti d precedente punto 2, 9 prevede quanto

CISQCERT deve:

vadutare tutti i rischi per la Scurezza e per la sdute de lavoratori, ivi compres queli
riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi paticolari, le atrezzature di lavoro, le
sodanze o | preparadi chimic eventudmente impiegai, nonché la sstemazione dei luoghi di
lavoro;
adeguare il lavoro dl’uomo, in particolare per quanto concerne la concezione da posti di
lavoro e la scdta delle atirezzature e de metodi di lavoro, in particolare per atenuare il
lavoro monotono ed il lavoro ripetitivo e per ridurre gli effetti di queti lavori sullasdute;
daborare, dl'esto di tde vautazione, un documento (da custodirs presso l'azienda o I'unita
produttiva) contenente:
- una reazione sulla vautazione del rischi per la Scurezza e la sdute durante il lavoro,
nella quale sono pecificati i criteri adottati per la valutazione stessa;
- lindividuazione dele misure di prevenzione e di protezione e de dispogtivi di
protezione individuae, conseguente dlavautazione d primo punto;
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il progranma ddle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nd
tempo del livdli di Scurezza;

l'ativita di vautazione e di redazione dd documento deve essere compiuta in
collaborazione con il Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione e con il
medico competente ne cad in cui Sa obbligatoria la sorveglianza sanitaria, previa
consultazione del regppresentante per la Scurezza, e va nuovamente effettuata in
occasone di modifiche del processo produttivo Sgnificative a fini della dScurezza e
dellasdute del lavoratori;

desgnae il Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione interno o esterno
dl'aziends;

nominare il medico competente;

adottare le misure necessarie per la Scurezza e lasdute del lavoratori, in particolare;

desgnando preventivamente i lavoratori incaricai  ddl'atuazione dele misure di
prevenzione incendi e lotta antincendio, di evacuazione dei lavoratori in caso di
pericolo grave e immediaio, di savataggio, di pronto soccorso e, comungue, di
gestione ddl'emergenza;

aggiornando le misure di prevenzione in relazione a mutamenti organizzaivi e
produttivi che hanno rilevanza a fini della sdute e della Scurezza de lavoro, ovvero
in relazione d grado di evoluzione dellatecnica ddlla prevenzione e ddla protezione;
tenendo conto ddle capacita e ddle condizioni de lavoratori in rapporto dla loro
sdute e dla gcurezza, ndl'affidare agli $ess i rdlativi compiti;

fornendo a lavoratori | necessari e idone dispogtivi di protezione individude, di
concerto con il Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione;

adottando le misure appropriate affinché soltanto i lavoratori che hanno ricevuto
adeguate idruzioni accedano ale zone che |i espongono ad un rischio grave e
specifico;

richiedendo l'osservanza da pate dei singoli lavoratori delle norme vigenti, nonché
delle disposzioni azienddi in materia di Scurezza e di igiene dd lavoro e di uso de
mezzi di protezione collettivi e de digoodtivi di protezione individudi mess a loro
disposizione;

richiedendo Il'osservanza da parte de medico competente degli obblighi previgti dale
norme in maeria di sScurezza sul lavoro, informandolo sui process e Ui rischi
conness dl'attivita produttiva;

adottando |le misure per il controllo delle Stuazioni di rischio in caso di emergenza e
dando igruzioni affinché i lavoratori, in caso di pericolo grave, immediao ed
inevitabile, abbandonino il posto di lavoro o la zona pericolosa;

informando | lavoratori esposti a rischi gravi e immediati circa i rischi sess e le
specifiche di Scurezza adottate;

adenendos, savo eccezioni debitamente motivate, dd richiedere a lavoratori di
riprendere la loro ativita in una Stuazione di lavoro in cui persste un pericolo grave
eimmediao;

permettendo a lavoratori di verificare, mediante il rappresentante per la Scurezza,
I'gpplicazione ddle misure di Scurezza e di protezione della sdute e consentendo d
rappresentante per la Scurezza di accedere dle informazioni ed dla documentazione
aziendde inerente la vautazione de rischi, le misure di preverzione reative, nonché
quele inerenti le sodtanze e | prepaa peicolod, le macchineg gli  impianti,
I'organizzazione e gli ambienti di lavoro, gli infortuni e le maattie professiondi;

prendendo appropriati provvedimenti per evitare che le misure tecniche adottate
possano causare rischi per la sdute ddla popolazione o deteriorare I'ambiente
esterno;
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3.2

4.

- tenendo il regisro nd qude Sano annotati cronologicamente gli infortuni sul lavoro
che comportano un'assenza da lavoro di dmeno un giorno;

- consultando il Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione in ordine dla
vautazione de rischi, dl'individuazione, programmazione, redizzazione e veifica
ddla prevenzione ndla Societd dla desgnazione degli addetti d sarvizio di
prevenzione, all'ativita di prevenzione incendi, d pronto soccorso, dl’evacuazione
de lavoratori; dl’organizzezione ddla formazione de lavoratori  incaricati  di
gestione delle emergenze;

- conaultando dtres il Rappresentane dei Lavoratori per la Sicurezza in ordine dla
vautazione de rischi, dl'individuazione, programmezione, redizzazione e veifica
della prevenzione nella Societg;

- adottando le misure necessarie a fini ddla prevenzione incendi e ddl'evacuazione
de lavoratori, nonché per il caso di pericolo grave e immediao. Tdi misure devono
esye adeguate dla natura ddl'ativita, dle dimensoni ddl'azienda, ovvero
dedl'unita produttiva, e d numero delle persone presenti.

cugtodire, presso l'azienda, la catella sanitaria e di rischio del lavoratore sottoposto a
sorveglianza sanitaria, con savaguardia del segreto professonde; dovra esserne consegnata
copia d lavoratore sesso ad momento della risoluzione dd rapporto di lavoro, ovvero
quando o stesso ne facciarichiesta

| Lavoratori devono:

osarvare le disgposizioni e le igruzioni impartite dd datore di lavoro, dai dirigenti e da
prepodti, a fini ddla protezione collettiva ed individude;

utilizzare correttamente i macchinari, le gpparecchiature, gli utensli, le sostanze e i prepardi
pericolos, i mezzi di trasporto e le dtre atrezzature di lavoro, nonché i dispogtivi di
scurezza;

utilizzare in modo appropriato i dispogitivi di protezione mess aloro digposizione,

segndare immediatamente d datore di lavoro, d dirigente o d preposo le deficienze dei
mezzi e digpogtivi di cui a punti precedenti nonché le dtre eventudi condizioni di pericolo
di cui vengano a conoscenza, adoperandos direttamente, in caso di urgenza, nel'ambito
delle loro competenze e posshilita, per eiminare o ridurre tai deficienze o pericali,
dandone notiziad rappresentante del lavoratori per lasicurezza;

non rimuovere né modificale senza auttorizzazione | dispostivi di Scurezza o di
segndazione o di contrallo;

non compiere di propria inizitiva operazioni né manovre che non sano di loro competenza
ovvero che possano compromettere la Sicurezza propria o di dtri lavoratori;

sottopors a controlli sanitari previgti nei loro confronti;

contribuire, indeme a datore di lavoro, a dirigenti e a prepodti, dl'adempimento di tutti gli
obblighi imposti dall'autorita competente 0 comunque necessari per tutelare la Scurezza e la
sdute del lavoratori duranteil lavoro.

Processi Sensibili

Con riferimento a rischio di accadimento di infortuni o tecnopatie in danno di lavoraori S

richiama integrdmente il Documento di Vautazione de Rischi previso dd D. Lgs 81/08 ed
elaborato ddla Societa Tae documento offre una vautazione anditica di ciascun rischio legato dle
singole ativita, in relazione dla natura del luogo in cui tdi attivita vengono svolte.
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In linea generde tuttavia € posshile condderare esposta ogni arealfunzione aziendae,
seppur in misura differente, in quanto il rischio per i reati di cui dla presente Pate Specide e
connesso dlo svolgimento di ogni ettivita lavorativa

5. | contralli ddl’OdV

Fermo restando il potere discrezionde ddl’OdV di ativars con specifici controlli a seguito
delle segndazioni ricevute (9 rinvia a quanto eplicitato nella Parte Generde dd presente Modello),
I'OdV pud effettuare periodicamente controlli a campione sul rispetto delle digposizioni contenute
nella Parte Specide C e ddle norme ivi richiamate, in collaborazione con il CDA di CISQCERT, il
Responsabile dd Servizio di Prevenzione e Protezione, i Dirigenti, i Prepodi e tutti gli dtri soggetti
dotati di funzioni nell’ambito della Scurezza

L’'OdV documentain forma scrittai controlli effettuati ed i risultati ottenuti.

A td fing dl'OdV viene garantito libero accesso a tutta la documentazione aziendde
rilevante ivi compresa qudla rdativa a controlli svolti dagli organi deputati nel ripetto dela
norméativa vigente.
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